
การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
1. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน

กระบวนงาน

	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	        ลำดับ       
     ความสำคัญ
	เป้าหมาย/ความต้องการ /ประเด็นข้อกำหนด/ตัวชี้วัด
ของข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดของแต่ละกระบวนงาน

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) : 

	
	เป้าหมาย/ความต้องการ :
ประเด็นข้อกำหนด :
ตัวชี้วัด :


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :

	
	

	ข้อกำหนด/กฎหมาย :

	
	

	ปัญหาจากระบบงานภายใน :

	
	

	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	        ลำดับ       
     ความสำคัญ
	เป้าหมาย/ความต้องการ /ประเด็นข้อกำหนด/ตัวชี้วัด
ของข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดของแต่ละกระบวนงาน

	ปัญหาจากระบบงานภายใน :

	
	

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน :

	
	

	ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน :


	
	


2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 

	ขั้นตอนที่  
	ขั้นตอนที่ 
	ขั้นตอนที่ 
	ขั้นตอนที่ 
	ขั้นตอนที่ 



2) การเขียนผังกระบวนงาน 

	ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow)
	ผังงาน 
(Flow Chart)
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	



มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน): 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า





วางแผนและออกแบบ





บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ





ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล





สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 








