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บทท่ี 4 
การประเมินผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของส านักงานคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 

 

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียของหน่วยงาน ว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจนสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงาน ซึ่งส่วนราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ส านักงาน กสม.) ได้บริหารจัดการความเสี่ยง วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของ
ภารกิจตามกฎหมายการจัดตั้ง กสม. ภารกิจตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และภารกิจที่ส าคัญอ่ืน ๆ โดยส านัก/
หน่วย ได้ท าการทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/หน่วย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้การด าเนินการของตนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรียบร้อยแล้ว ดังรายละเอียดปรากฏตาม บทที่ 3  

อนึ่ง เพ่ือสรุปผลภาพรวมการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม
จึงวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีแนวทางการประเมินผล ดังต่อไปนี้ 

 

การประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก๑ คือ  
1) ด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

โดยมีแนวทางการประเมินในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

1) ด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการมีระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงครบถ้วนตามมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐและ
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562) 
และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร (หนังสือกระทรวงการคลัง ที่  กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่  3 กุมภาพันธ์ 2564) ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ได้แก่ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การ
สื่อสารสร้างความเข้าใจการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งการรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

                                                           
๑ กันยายน 2564. คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ. รายงานสรุปการบริหารจัดการความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.  
บทที่ 4 ผลการประเมินการบริหารจัดการความเส่ียง. หน้า 22 - 23.   
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2) ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย
วิธีประเมินที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ สูงมาก (Extreme) ค่าคะแนน ตั้งแต่ ระดับ 17 – 35 คะแนน และ
ระดับความเสี่ยงสูง (High) ค่าคะแนน ตั้งแต่ ระดับ 11 – 16 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับ
ได้ ต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ว่ามีระดับความเสี่ยงที่ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายหลังจากการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามวิธีการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด 
 
3) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทั่ว
ทั้งองค์กร การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง การก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดประเภทความเสี่ยง การก าหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงและก าหนดวิธีการ/กิจกรรมการ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
 

ผลการประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

จากภาพรวมการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถ
ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 ด้าน
สรุปผลดังนี้ 
 

1) ด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

1.1) การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีความชัดเจน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ
ประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ตามค าสั่ง ที่ 152/2564 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 ให้มีหน้าที่และอ านาจ  จัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดท ารายงานผลตามแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงานการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ของส านักงาน กสม. 

1.2) กระบวนการในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การก าหนดกิจกรรม๒ เพ่ือจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงแนวทาง/วิธีการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของส านักงาน กสม. มีความชัดเจน ซึ่งได้มี
การระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในเล่มแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1.3) ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงาน กสม. ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ โดยมีองค์ประกอบ ครบถ้วน อันประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง (Risk 
Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
                                                           
๒ เป็นการระบวุิธกีารควบคุมความเส่ียงที่ด าเนินการอยู ่หรือวิธกีาร/กิจกรรมการจัดการความเส่ียง ระบุแนวทางหรือวธิีการที่จะจัดการความเส่ียง

ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อปอ้งกันหรือลดความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ก าหนดกิจกรรมการควบคุมหรือกิจกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง และระบุผู้รับผิดชอบ. 
(แผนการบริหารจัดการความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. หน้า 11) 
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Response) ซึ่งได้น าข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นมาจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.4) มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยแจ้งเวียนและจัดท า
เอกสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ทุกส านัก/
หน่วย เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ส านักงาน กสม. อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตามหนังสือคณะกรรมการประเมินผลการ
ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ที่ สม 0002/ว 1324 ลงวันที่ 24 
สิงหาคม 2565 เรื่อง การจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

1.5) มีการสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีเสนอผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด
ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ข้อมูลดังกล่าวปรากฏตามเล่ม
รายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

2) ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

จากการพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ลดลง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงตามวิธีการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด
ไว้ในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีโครงการ/
งาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) มีจ านวน 1 โครงการ/งาน และโครงการ/งาน ที่มีระดับความเสี่ยง
สูง (High) มีจ านวน 12 โครงการ/งาน รวมโครงการ/งานที่ต้องบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ทั้งสิ้น 13 โครงการ/งาน ทั้งนี้ มีการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 
2565 ทั้งสิ้น 12 โครงการ/งาน และไม่รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 1 โครงการ/งาน คิดเป็น 
ร้อยละ 92.3 โดยโครงการ/งานที่ไม่มีการรายงานผล คือ งานติดตามการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามมาตรการหรือข้อเสนอแนะของ กสม. โดยระบุระดับความเสี่ยงไว้ที่ 15 คะแนน เป็นความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) 

สรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วยวิธี
ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ลดลง ไดดั้งต่อไปนี้ 

2.1) โครงการ/งานที่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พบว่า จากโครงการ/
งาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) และโครงการ/งาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูง (High) ที่สามารถลด
ระดับความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คือ อยู่ในระดับความเสี่ยง ต่ า ถึง ปานกลาง หรือ มีค่าคะแนน 
ความเสี่ยง ตั้งแต่ ระดับ 1 – 10 คะแนน มีจ านวน 9 โครงการ/งาน คิดเป็น ร้อยละ 69.23 ของโครงการ
ทั้งหมดที่ต้องบริหารจัดการความเสี่ยง โดยจ าแนกเป็น ประเภทความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
จ านวน 1 โครงการ/งาน ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk: O) จ านวน 9 โครงการ/งาน ด้านการเงิน 
(Financial Risk: F) จ านวน 1 โครงการ/งาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ (Compliance Risk: C) จ านวน 2 โครงการ/งาน ดังนี้ 
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(1) การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง
มาก (Extreme) ที่คะแนน ระดับ 21 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : 
O) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยงลง
เป็นระดับความเสี่ยง ต่ า (Low) ที่ค่าคะแนน ระดับ 1 

(2) งานบริหารจัดการค าร้องท่ีด าเนินการตรวจสอบและจัดท ารายงานแล้วเสร็จ ระบุระดับความ
เสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 15 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance 
Risk : C) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยง
ลงเป็นระดับความเสี่ยง ปานกลาง (Medium) ที่ค่าคะแนน ระดับ 10 

(3) การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไข
การละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 15 คะแนน เป็นความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance 
Risk : C) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยง
ลงเป็นระดับความเสี่ยง ต่ า (Low) ที่ค่าคะแนน ระดับ 4 

(4) การรับเรื่องร้องเรียน ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน 
ระดับ 15 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยงลงเป็นระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
(Medium) ที่ค่าคะแนน ระดับ 10 

(5) โครงการศึกษาเพื่อจัดท าคู่มือส าหรับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับการ
จัดการและการดูแลการชุมนุมสาธารณะ ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่
คะแนน ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจาก
การบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยงลงเป็นระดับความ
เสี่ยง ปานกลาง (Medium) ที่ค่าคะแนน ระดับ 6 

(6) โครงการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง การด าเนินงานของรัฐต่อการแก้ไขปัญหา
การบังคับให้สูญหายและเสียชีวิตของคนไทยที่พ านักอาศัยในประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อขอลี้ภัยทางการเมือง
ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยงลงเป็นระดับความเสี่ยง ปานกลาง (Medium) ที่ค่าคะแนน 
ระดับ 6 

(7) โครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชนระดับชาติ  ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ 
ระดับสูง (High) ทีค่ะแนน ระดับ 16 คะแนน เป็นความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) และด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลดระดับความเสี่ยงลงเป็นระดับความเสี่ยง ปานกลาง (Medium) ที่ค่า
คะแนน ระดับ 10 
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(8) โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (เพิ่มเติม)  ระบุระดับความเสี่ยงตามการ
คาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลด
ระดับความเสี่ยงลงเป็น ระดับความเสี่ยง ต่ า (Low) ที่ค่าคะแนน ระดับ 4 

(9) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน ระบุระดับความเสี่ยงตาม
การคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 สามารถลด
ระดับความเสี่ยงลงเป็นระดับความเสี่ยง ปานกลาง (Medium) ที่ค่าคะแนน ระดับ 9 

2.2) โครงการ/งานทีย่ังคงมีความเสี่ยงคงเหลือจากการจัดการความเสี่ยง พบว่า จากโครงการ/งาน ที่มี
ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) และโครงการ/งาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูง (High) ที่ยังคงมีความเสี่ยง
คงเหลือภายหลังจากการจัดการความเสี่ยง โดยมีระดับความเสี่ยงเท่าเดิมหรือไม่สามารถจัดการความเสี่ยง
ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คือ อยู่ในระดับความเสี่ยง สูง (High) ที่คะแนน ตั้งแต่ 11 คะแนนขึ้นไป มี
จ านวน 3 โครงการ/งาน คิดเป็น ร้อยละ 23.07 ของโครงการทั้งหมดที่ต้องบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็น 
ประเภทความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk: O) ทั้ง 3 โครงการ/งาน ดังนี้ 

(1) การจัดท ากระบวนการจัดจ้างพิมพ์รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ประจ าปี 2565 ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน 
ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ยังคงมีความเสี่ยงคงเหลือเท่าเดิม ที่ระดับความเสี่ยงสูง 
(High) ที่ค่าคะแนนเท่าเดิม คือ 12 คะแนน 

(2) การจัดท าค าชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องโดยไม่ชักช้าในกรณีที่มีการรายงาน
สถานการณ์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณา ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) 
ทีค่ะแนน ระดับ 12 คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจาก
การบริหารจัดการความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ยังคงมีความเสี่ยงคงเหลือเท่าเดิม ที่ระดับความ
เสี่ยงสูง (High) ที่ค่าคะแนนเท่าเดิม คือ 12 คะแนน 

(3) การปฏิบัติงานเฉพาะกิจที่ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชนได้รับ
มอบหมาย (เพิ่มเติม) ระบุระดับความเสี่ยงตามการคาดการณ์ไว้ที่ ระดับสูง (High) ที่คะแนน ระดับ 12 
คะแนน เป็นประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ภายหลังจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ยังคงมีความเสี่ยงคงเหลือเท่าเดิม ที่ระดับความเสี่ยงสูง (High) ที่
ค่าคะแนนเท่าเดิม คือ 12 คะแนน 

ทั้งนี้ โครงการ/งานที่ยังคงมีความเสี่ยงคงเหลือจากการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงแล้ว ต้องน าไปหาวิธีการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมในปีงบประมาณต่อไป นอกเหนือจากที่เคยด าเนินการ
มาแล้ว เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจากเป็นงานตามหน้าที่และอ านาจ/งานประจ า ที่
ไม่สามารถยกเลิกการด าเนินงานได้ 
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สรุปผล การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วยวิธี
ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ลดลง จากระดับความเสี่ยงที่ลดลงของผลการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยด าเนินการตามวิธีการ/กิจกรรมการ
จัดการความเสี่ยงตามที่ส านัก/หน่วยก าหนดเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงของงาน/โครงการภายใต้การ
ด าเนินการของตน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถท าให้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของส านักงาน กสม. ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
 

3) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

3.1) การบริหารจัดการความเสี่ยง มีหลักเกณฑ์การก าหนดกิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ชัดเจน โดยก าหนดแบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พร้อมค าอธิบายที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมภารกิจตามกฎหมาย/แผนงาน/โครงการ
และวัตถุประสงค์การด าเนินงานของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.2) มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นรูปเล่ม ซึ่งเปรียบเสมือนคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดกิจกรรม
เพ่ือจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ชัดเจน ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ก าหนด
ประเภทความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้าน
การเงิน และ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  

3.3) ทุกส านักได้มีการระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่
จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
การตอบสนองความเสี่ยง โดยก าหนดวิธีการ/กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง และลดความเสียหายของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ เพ่ือลดความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน กสม. ด าเนินงาน เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นปีที่ 2  
โดยงานการบริหารจัดการความเสี่ยงปีแรก (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ด าเนินการโดยหน่วยตรวจสอบ
ภายในซึ่งด าเนินการในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ อย่างไรก็ตาม ได้มีความเห็นให้ถ่ายโอนงานจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน ด้วยเหตุไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ตามหนังสือหน่วยตรวจสอบภายใน ที่  สม 0010/244 ลงวันที่  12 ตุลาคม 2564  
เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม.  

ดังนั้น การด าเนินงานเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จึงเป็นการด าเนินการในระยะเปลี่ยนผ่านผู้รับผิดชอบหลักของส านักงาน กสม. (ปัจจุบันส ำนักนโยบำยและ



 

-๗- 
 

ยุทธศำสตร์ด ำเนินงำนในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำร) จึงต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือรับช่วง
และพัฒนางานการบริหารจัดความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ให้สามารถเป็นเครื่องมือในการบริหารงานตาม
วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ของหน่วยงาน ว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจนสามารถด าเนินงานได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงาน ต่อไป 

2) ส านักงาน กสม. มีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน กสม. ตามประกาศ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและขอบเขตหน้าที่และอ านาจของส่วน
ราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ 17 
ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป๓ ส่งผลให้กระบวนการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง และการ
รายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ล่าช้า ไปบ้างในการรวบรวมข้อมูลจาก
ส่วนราชการในสังกัดส านักงาน กสม. 

 
ข้อเสนอแนะ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงาน กสม. ได้ด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นปีแรก๔ ตามหนังสือ
กระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร  ซึ่งแจ้ง ปลัดกระทรวง 
อธิบดี อธิกำรบดี เลขำธิกำร ผู้อ ำนวยกำร ผู้บัญชำกำร ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเ ทพมหำนคร 
ผู้ว่ำกำร ผู้บริหำรท้องถิ่น และหัวหน้ำหน่วยงำนอ่ืนของรัฐตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ   
พ.ศ. 2561 มำตรำ 4 ถึงหน้าที่ในการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ตามมาตรา 79 ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ฝ่ายบริหารให้สามารถเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Informed Strategic Decision 
Making) เ พ่ือสนับสนุนการบริหารหน่วยงานของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จริ ง  
โดยส านักงาน กสม. ได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นปีที่สอง 

ดังนั้น เพ่ือพัฒนา ระบบการประเมินขีดความสามารถ๕ ของส านักงาน กสม. อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความ
เข้มแข็งให้กับส านักงาน กสม. ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ให้กับ กสม. ต่อไป จึงควรส่งเสริมและ
พัฒนางานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ให้สามารถเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการบริหาร
องค์กร และเป็นกระบวนการในการประเมินขีดความสามารถของส านักงาน กสม. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานขององค์กร และสร้างกระบวนการประเมิน ขีดความสามารถ ของส านักงาน กสม. ในเรื่องการพิจารณา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของส านักงาน กสม. ในประเด็นความสามารถในการบริหารโครงการ/งานหรือ
กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงาน๖/ภารกิจการจัดตั้งองค์กร เพ่ือให้รู้ถึงศักยภาพในการด าเนินงาน และ
ความสามารถในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรไปในทิศทางที่เหมาะสม รวมถึงความสามารถในการบริหาร
                                                           
๓ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๙/ตอนที่ ๖๑ ก/หนา้ ๑๕/๓ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๔ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. (กันยายน 2564). รายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.หน้า 25. 
๕ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. (กันยายน 2558.) มาตรฐานและแนวทางการด าเนินงานของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. 

หน้า 147 – 148. 
๖ เร่ืองเดิม. หน้า 149. 
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งบประมาณ และความสามารถในการพัฒนาความเชี่ยวชาญและศักยภาพในการท างานของส านักงาน กสม. 
ตามหน้าที่และอ านาจในปัจจุบันต่อไป ส านักงาน กสม. จึงควรมีการพัฒนาคู่มือการท างานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของส านักงาน กสม. ส าหรับส านัก/หน่วย เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดส านักงาน กสม. ใช้เป็น 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/หน่วย เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างานของส านักงาน กสม. 
จนสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงานอย่างแท้จริง 
 


