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1. ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่ง กรณีปัญหาความรุนแรงทางเพศต่อเด็กนักเรียนโดยครู
หรือบุคลากรทางการศึกษา (ข้อเสนอแนะ ที่ 4/2563) 
  ประเด็นการร้องเรียน 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้พิจารณาข้อมูลและสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นความรุนแรงต่อเด็กนักเรียนโดยครูหรือบุคลากรทางการศึกษาแล้วพบว่า ความรุนแรงทาง
เพศต่อเด็ก (Child Sexual abuse) เป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ ประกอบกับการเฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์เมื่อประมาณเดือนพฤษภาคม 2563 กรณีเด็กนักเรียน
หญิงของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดมุกดาหารถูกครูและศิษย์เก่ากระท าช าเรา ถือว่าการกระท าดังกล่าวเป็น
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง โดยที่สาเหตุของปัญหาเกี่ยวข้องกับนโยบาย กฎหมาย และระบบการ
คุ้มครองเด็ก ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในลักษณะเดียวกันขึ้นอีก ด้วย
เหตุดังกล่าว คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงเห็นควรให้มีการพิจารณาศึกษา รวบรวมข้อเท็จจริง และ
วิเคราะห์กรณีปัญหาความรุนแรงทางเพศต่อเด็กนักเรียนโดยครูหรือบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนต่อไป 
  การด าเนินการ 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้พิจารณาตามหน้าที่และอ านาจแล้วเห็นว่า การ
ด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหากรณีความรุนแรงทางเพศต่อเด็กนักเรียนโดยครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษา มีประเด็นและสาระส าคัญที่ต้องพิจารณา 5 ด้าน ดังนี้  
  (1) ประเด็นด้านนโยบายและกฎหมาย เห็นว่า แม้ประเทศไทยมีการก าหนดนโยบายและ
บัญญัติกฎหมายไว้อย่างชัดเจนว่าการกระท าความรุนแรงทางเพศต่อเด็กเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
รวมทั้งได้ก าหนดโครงสร้างและกลไกที่เกี่ยวข้องกับระบบการคุ้มครองเด็กครอบคลุมทั้งในเรื่องการบังคับใช้
กฎหมาย การคุ้มครองป้องกันมิให้เด็กถูกใช้ความรุนแรงทางเพศ ขั้นตอนและการด าเนินการด้านกระบวนการ
ยุติธรรม รวมตลอดทั้งการบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาเด็กที่ถูกกระท าการดังกล่าว แต่ก็ยังคงมีข้อบกพร่องบาง
ประการซึ่งควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุง เช่น ขาดกลไกที่ตอบสนองต่อการแก้ไขและป้องกันปัญหาในระดับ
ท้องถิ่นหรือชุมชน ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
  (2) ประเด็นด้านมาตรการป้องกันความรุนแรงทางเพศ เห็นว่า การป้องกันมิให้ครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาใช้ความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก เป็นกระบวนการส าคัญในการยับยั้งมิให้เกิดปัญหาใน
ลักษณะเดิมข้ึนอีก นอกจากนี้ สถาบันครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานของรัฐในระดับท้องถิ่น เป็น
กลไกที่มีส่วนส าคัญในการป้องกันมิให้เกิดการกระท าความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก แต่การด าเนินการของกลไก
ดังกล่าวยังคงมีข้อบกพร่องและขาดกระบวนการที่ส าคัญ เช่น ขาดแผนการจัดการความเสี่ยงด้านความรุนแรง
ทางเพศต่อเด็ก ขาดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและยับยั้งมิให้ครูหรือบุคลากรทางการศึกษา
กระท าความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก เป็นต้น 
  (3) ประเด็นด้านกระบวนการยุติธรรม เห็นว่า แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในการ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมเพ่ือประกันและรับรองสิทธิเด็กจากการถูกกระท าความรุนแรงทางเพศ โดยมีการ
บัญญัติกระบวนการและขั้นตอนไว้ตามกฎหมายภายในโดยเฉพาะ คือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แต่ยังพบปัญหาและข้อจ ากัดในการด าเนินการ เช่น ขาด
การพัฒนาช่องทางที่เด็กสามารถเข้าถึงศูนย์คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาซึ่งถูกล่วงละเมิดทางเพศ 



กระทรวงศึกษาธิการ (ศคพ.) ได้โดยสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย จ านวนบุคลากรสหวิชาชีพที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านไม่เพียงพอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมยังขาดการประสานงานและ
ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  (4) ประเด็นด้านการคุ้มครองและเยียวยาเด็กนักเรียนผู้เสียหาย เห็นว่า เมื่อเกิดกรณีกระท า
ความรุนแรงทางเพศต่อเด็กไม่ว่าบุคคลใดเป็นผู้กระท า จะต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้เด็กได้รับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยเร็ว ทั้งในการตรวจรักษาทางร่างกาย การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และการจัดให้
มีกิจกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูหรือพัฒนาตนเอง แม้ว่าจะมีการด าเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอนของกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด แต่ก็มีประเด็นปัญหาที่ท าให้การคุ้มครองเด็กไม่อาจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
คุ้มครองเด็กเมื่อมีเหตุการณ์ความรุนแรงทางเพศยังคงมีการด าเนินการที่ล่าช้าและขาดความชัดเจน ขาดการ
เยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐที่ครอบคลุมถึงการบ าบัดฟื้นฟูสภาพจิตใจ เป็นต้น 
  (5) ประเด็นด้านสื่อมวลชน โดยเห็นว่า แม้ปัจจุบันหลักการคุ้มครองสิทธิเด็กที่ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงทางเพศจากการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนจะปรากฏชัดเจนทั้งในด้านกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 รวมทั้งมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติซึ่งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนร่วมกันก าหนดขึ้น แต่ก็ยังคง
ปรากฏว่ามีการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหา ความคิดเห็น ภาพ และวิธีการที่ไม่เหมาะสมและมีลักษณะของการ
กระท าอันเป็นการละเมิดซ้ า นอกจากนี้ กรณีการลบประวัติข้อมูลข่าวสารที่กระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว 
เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัวของเด็ก ตามหลักสิทธิที่จะถูกลืม (Right to be forgotten) ก็ยังไม่มี
หน่วยงานหรือระบบการด าเนินการอย่างเป็นทางการที่จะประกันการคุ้มครองสิทธิดังกล่าว 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงมีมติให้เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด 
ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนไปยังคณะรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงยุติธรรม คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (3) และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (3) 
และมาตรา 42 เพ่ือด าเนินการ ดังนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และมี
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิ
มนุษยชน 
  ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  (1) คณะรัฐมนตรีควรพิจารณาดาเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   (1.1) ก าหนดแนวนโยบายด้านการขจัดความรุนแรงทางเพศต่อเด็กในภาพรวมและ
ก าชับการดาเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดประสานและเชื่อมโยงกันในด้านนโยบาย รวมทั้ง
ควรพิจารณามอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดาเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านการส่งเสริมและคุ้มครองเด็ก การติดตาม การ
ประเมินผล ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 



   (1.2) สนับสนุนงบประมาณด้านบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมสาหรับเด็กแก่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้มีจ านวนที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับภาระงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมจานวนพนักงานสอบสวนหญิงหรือพนักงานสอบสวนที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเด็ก นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคลากรสหวิชาชีพอ่ืน ๆ พร้อมทั้งมุ่งเน้นให้มี
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นความ
ละเอียดอ่อนทางเพศและสามารถคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (2) กระทรวงศึกษาธิการควรพิจารณาดาเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   (2.1) ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกด้วยการจัดท า
“แผนจัดการความเสี่ยงด้านความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก” และ “แนวปฏิบัติสาหรับเด็กในการป้องกันตนเอง
จากความรุนแรงทางเพศ” โดยให้ประสานความร่วมมือและวางแผนร่วมกับเด็กนักเรียน ตัวแทนผู้ปกครอง 
ชุมชนและหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่แต่ละแห่ง พร้อมกันนี้  ควรมีกระบวนการประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนและแนวปฏิบัติดังกล่าวแก่เด็กและบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย 
   (2.2) ในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือการต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2559 นั้น กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยคุรุสภา ควรมีการกลั่นกรองและตรวจสอบการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเคร่งครัด รวมทั้งควรมีการประเมินด้านสุขภาพจิตและอารมณ์เพ่ือประกอบการ
พิจารณาด้วย พร้อมกันนี้ ควรก าหนดหลักเกณฑ์ให้มีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจในเรื่อง “สิทธิ
เด็ก” และ “บทบาทการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน” ซึ่งจะเป็นการป้องกันยับยั้งมิให้เกิดการกระท า
ความรุนแรงทางเพศหรือความรุนแรงรูปแบบอ่ืนต่อเด็กและเป็นการเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (2.3) ควรพัฒนาช่องทางในการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสของศูนย์คุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาซึ่งถูกล่วงละเมิดทางเพศ กระทรวงศึกษาธิการ (ศคพ.) เพ่ือให้เด็กหรือผู้พบเห็น
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็ว ค านึงถึงความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยอาจใช้
รูปแบบเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นการเฉพาะ รวมทั้งควรพัฒนาเป็นช่องทางให้เด็กสามารถขอรับค าปรึกษา
เกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงทางเพศได้ด้วย พร้อมกันนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์และสร้างความรับรู้เกี่ยวกับ
ช่องทางดังกล่าว 
  (3) คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติซึ่งมีอ านาจและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 14 ควรพิจารณาจัดท า “คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน” ที่เป็นมาตรฐานเฉพาะ
เกี่ยวกับการประสานความร่วมมือด้านกระบวนการยุติธรรมและการคุ้มครองเยียวยาเด็กในคดีความรุนแรงทาง
เพศ โดยอาจพิจารณาตามข้อเสนอแนะทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติฉบับที่ 13 ว่าด้วย
สิทธิของเด็กท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง (General Comment No. 13) 
และมาตรฐานของยุทธศาสตร์ต้นแบบและมาตรการเชิงปฏิบัติของสหประชาชาติในการขจัดความรุนแรงต่อเด็ก
ในด้านการป้องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (United Nations Model Strategies 
and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime 
Prevention and Criminal Justice - UNVAC) ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบ “ผู้จัดการระบบดูแลเด็ก
ในคดีความรุนแรงทางเพศ (Care Manager)” ทั้งนี้  เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
กระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่เกิดความซ้ าซ้อน รวมทั้งมีการบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 



  (4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรพิจารณาจัดท า “คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน” เกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ วิธีการฟ้ืนฟูเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
รวมทั้งกิจกรรมที่มุ่งเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) แก่เด็กที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงทาง
เพศ โดยอาจถอดบทเรียนหรือถ่ายทอดองค์ความรู้จากองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ซึ่งได้เข้ามามีส่วนร่วมและด าเนินการช่วยเหลือในบางกรณี เช่น เหตุการณ์
ความรุนแรงทางเพศที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนหญิง 3 คน ในจังหวัดมุกดาหาร เมื่อช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 
ฯลฯ พร้อมกันนี้ ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดังกล่าวด้วย 
  (5) กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ควรพิจารณาศึกษาและแก้ไข
ปรับปรุงแนวทางการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนแก่เด็กที่เป็นผู้เสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ โดยควร
ก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจสาหรับกรณีที่ต้องพิจารณาว่าผู้เสียหายมีพฤติกรรมยินยอมหรือไม่นั้น ให้
ค านึงถึงวุฒิภาวะและอ านาจการตัดสินใจของเด็ก ตลอดจนความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้กระท าความผิด
กับเด็กด้วย 
  (6) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ควรมีการตรวจสอบการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศต่อเด็กของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 อย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งควรประสานความร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กระบวนการลบประวัติข้อมูลข่าวสารที่กระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว ตาม
หลักสิทธิที่จะถูกลืม (Right to be forgotten) 
  (7) องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคม
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ควรก ากับดูแลกันเองและส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนปฏิบัติง านภายใต้
มาตรฐานทางจริยธรรมและแนวปฏิบัติ ซึ่งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนร่วมกันก าหนดขึ้น โดยให้พึงระมัดระวังและ
เพ่ิมความตระหนักในเรื่องผลกระทบต่อเด็กและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็น
ส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าส่ัง 
  คณะรัฐมนตรีควรมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงยุติธรรม ร่วมกันพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยการก าหนดให้มี “คณะกรรมการคุ้มครองเด็กท้องถิ่น” ในระดับอ าเภอ รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา ชุมชน และองค์กรเอกชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมใน
คณะกรรมการดังกล่าวด้วย ทั้งนี้  เพ่ือเสริมสร้างกลไกการด าเนินงานที่มีความใกล้ชิดและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละท้องถิ่น อันจะท าให้การคุ้มครองป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเด็กเป็นไปโดยรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 



  ผลส าเร็จ/ความก้าวหน้าในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  (1) ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แจ้งว่า รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) สั่งและ
ปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรีได้มีคาสั่งมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เป็นหน่วยงานหลัก รับเรื่องไปพิจารณาร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ย วข้องเพ่ือศึกษา
แนวทางหรือผลการด าเนินการดังกล่าวในภาพรวมแล้วส่งให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน 30 วัน  
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งเพื่อนาเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 
  (2) ส านักงาน กสทช. แจ้งว่า ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระ
จายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ก าหนดว่า กรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิใน
ครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจากรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์ ส านักงาน 
กสทช. จะส่งเรื่องให้องค์กรวิชาชีพเป็นผู้พิจารณาและด าเนินการเยียวยาผู้เสียหายโดยเร็ว ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพ (Self – Regulation) 
และที่ผ่านมาส านักงาน กสทช. มีการด าเนินงานส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม
ร่วมกับผู้ประกอบกิจการ องค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สื่อมวลชนในสังกัดของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ พร้อมกับการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะในการผลิตรายการภายใต้
จริยธรรมวิชาชีพ และส านักงาน กสทช. จะได้ประสานความร่วมมือไปยังสถานีโทรทัศน์ให้เพิ่มความระมัดระวัง
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่อาจละเมิดสิทธิเด็กโดยเฉพาะกรณีความรุนแรงทางเพศอย่างเคร่งครัดต่อไป 
  (3) กระทรวงยุติธรรม แจ้งว่า อยู่ระหว่างการศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการพิจารณาหลักเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจ กรณีผู้เสียหาย
เป็นเด็ก ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพ่ือให้ค านึงถึงวุฒิภาวะและอ านาจการ
ตัดสินใจของเด็ก ตลอดจนความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้กระท าความผิดกับเด็กด้วย 
  (4) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แจ้งว่า ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดย ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกด้วย
การจัดท า “แผนจัดการความเสี่ยงด้านความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก” และ “แนวปฏิบัติส าหรับเด็กในการ
ป้องกันตนเองจากความรุนแรงทางเพศ” โดยให้ประสานความร่วมมือและวางแผนร่วมกับเด็กนักเรียน ตัวแทน
ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่แต่ละแห่ง และประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนและแนวปฏิบัติดังกล่าวแก่เด็กและบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย อีกท้ัง กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งศูนย์
คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาซึ่งถูกละเมิด กระทรวงศึกษาธิการ (ศดม.) เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปราบปราม คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาในสังกัด 
หรือในก ากับกระทรวงฯ โดยมุ่งที่จะปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนักศึกษาซึ่งถูกละเมิด ตาม
กระบวนการขั้นตอนและมาตรฐานที่ก าหนด ทางศูนย์ ศดม. ได้จัดท าคู่มือแนวทางการให้ความคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาซึ่งถูกละเมิด กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานในสังกัดหรือใน
ก ากับกระทรวงฯ และภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชนใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่เกิดผล
ต่อเด็กนักเรียน นักศึกษา รวมถึงการได้รับการคุ้มครอง ดูแล ช่วยเหลือและเยียวยาอย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ ์
 



  (5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ แจ้งว่า ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังนี้  
   (5.1) จัดท าสื่อ คู่มือ และหลักสูตรการอบรมส าหรับกลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มนักวิชาชีพ 
และผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนในบ้านพักเด็กและครอบครัว 
   (5.2) ท าวิจัยและศึกษารูปแบบ แนวทาง ในการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้กระท าความรุนแรง 
   (5.3) ถอดบทเรียนกรณีการให้ความช่วยเหลือด้วยการฟ้ืนฟูเยียวยาผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว 
   (5.4) เพ่ิมแนวทางการให้ความช่วยเหลือด้วยการฟ้ืนฟูเยียวยาผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว เช่น ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพต่อศาลเยาวชนและครอบครัว ติดตามเยี่ยมบ้านเป็นระยะ 
   (5.5) ด าเนินโครงการเสริมสร้างเครือข่ายคุ้มครองเด็กในระดับต าบล ระบบแจ้ง 
Application คุ้มครองเด็ก 
 
2. สิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีกล่าวอ้างว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจจับกุมโดยไม่แสดงหมายจับ ไม่แจ้งสิทธิ
ของผู้ตอ้งหา และไม่ให้ติดต่อทนายความ (รายงาน ที่ 176/2563) 
  ประเด็นการร้องเรียน 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ กรณีกล่าวอ้างว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จับกุมผู้ร้องและสามีของผู้ร้อง โดย
ไม่ได้แสดงหมายจับโดยไม่แสดงหมายจับและแจ้งสิทธิของผู้ต้องหา อีกทั้งไม่ให้ติดต่อทนายความและไม่แจ้งให้
เอกอัครราชทูตอังกฤษประจาประเทศไทยทราบถึงการจับกุม 
  การด าเนินการ 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า ในชั้นนี้ ยั ง
ไม่อาจรับฟังได้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยาได้กระทาหรือละเลยการกระท าอันเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้ร้อง จึงมีมติให้ยุติเรื่อง อย่างไรก็ตาม กรณีคนต่างด้าวซึ่งตกเป็นผู้ต้องหาหรือ ผู้ถูก
ควบคุมตัวในคดีอ่ืนที่มิใช่คดีอาญาถูกควบคุมตัวไว้ที่สถานีต ารวจ ควรมีการแจ้งข้อมูลการจับกุมให้สถาน
เอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลของประเทศท่ีผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวมีสัญชาติทราบ เพ่ือเป็นการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนแก่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในส่วนที่เป็นการจ ากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงเห็นควรเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (3) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (3) ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  (1) ควรพิจารณาทบทวนและแก้ไขเพ่ิมเติมแนวทางปฏิบัติกรณีคนต่างด้าวตกเป็นผู้เสียหาย
หรือผู้ต้องหาในคดีอาญาหรือถึงแก่ความตายโดยผิดธรรมชาติ เพ่ือให้ครอบคลุมกรณีคนต่างด้าว ตกเป็น
ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวในคดีอ่ืนที่มิใช่คดีอาญา โดยก าหนดให้สถานีต ารวจผู้รับผิดชอบประสานไปยัง
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยวเพ่ือแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัว เช่น ชื่อ ชื่อสกุล 
สัญชาติ เชื้อชาติ วันเดือนปีที่ถูกจับกุม ข้อหาหรือฐานความผิด สถานที่จับกุมและพฤติการณ์แห่งคดี เป็นต้น 
ให้สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลของประเทศที่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวมีสัญชาติได้รับทราบและ



ประสานให้ญาติของผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวที่อาศัยอยู่ต่างประเทศได้รับทราบด้วย หรือประสานไปยัง
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนั้นโดยตรงเพ่ือดาเนินการดังกล่าว แล้วแต่กรณี 
  (2) ควรพิจารณาออกระเบียบในการจัดหาล่ามแปลภาษาซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
การสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีความเป็นกลาง และควรมีมาตรฐานหรือคุณสมบัติเพียงพอที่จะ
แปลหรือสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวกับพนักงานสอบสวน เพ่ือให้ผู้ต้องหา
หรือผู้ถูกควบคุมตัวได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันสิทธิในฐานะที่เป็นผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัว 
ตลอดจนเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกควบคุมตัวได้รับการพิจารณาคดีอย่าง
เป็นธรรม และสามารถต่อสู้คดีได้อย่างเต็มที่ อันสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

  ผลส าเร็จ/ความก้าวหน้าในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  กองคดีอาญา แจ้งว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดก าชับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ ในการจัดหาล่ามและแจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตของผู้ต้องหาหรือ
ผู้ถูกควบคุมตัวซึ่งเป็นชาวต่างชาติให้ทราบแล้ว 
 


