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บทสรุปผู้บริหาร 
 

                    ในสภาวะปัจจุบันนี้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาททุกภาคส่วนของโลกและสังคม จึงสร้าง
กระแสแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) ส่งผลให้การด าเนินงานภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Disruption) ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและทดแทนการท างานของบุคคล รวมถึงทดแทนเทคโนโลยี
แบบดั้งเดิม ซึ่งความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนไปด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ 
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม  จนถึง
ปัจจุบันที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ที่ประชาชนจะต้อง
เว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน ท าให้ความจ าเป็น (Demand) ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
 
                   จากสถานการณ์นี้ท าให้หน่วยงานภาครัฐของไทยที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนจะต้อง
เร่งรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digital Transformation) ของหน่วยงานภาครัฐ และวิธีการบริการ
ประชาชน โดยเน้นเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้เป็น
ดิจิทัล (Digitization) การจัดท ารูปแบบข้อมูลให้มีมาตรฐานสากลสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  การลดขั้นตอนการท างาน การลดจ านวนบุคลากรที่จะต้องท างาน เป็นต้น เพ่ือให้
สอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
                  ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการให้บริการภาครัฐได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – 
๒๕๖๙) ของส านักงาน กสม. ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
                 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยสารสนเทศ  
                 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัล เพ่ือการบริการและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
อย่างมีธรรมมาภิบาลทุกภาคส่วน 
                 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรทุกระดับและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย ให้มีความรู้
ความเข้าใจสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
                 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นสู่การท างานในรูปแบบดิจิทัล และได้
ก าหนดแผนงานระยะ ๕ ปี ให้มีความสอดคล้องภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะแผนการ
ปฏิรูปประเทศว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายในเรื่องของความปกติใหม่ใน
หน่วยงาน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภาครัฐ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
กสม. ใช้ในการขับเคลื่อน และบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน เพ่ือยกระดับ การบริการประชาชน ด้านสิทธิ
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มนุษยชนให้ไปสู่ส านักงานดิจิทัลทีมุ่่งจะพัฒนาให้ประเทศไทย มีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล น าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน  
 
 
         กันยายน ๒๕๖๔ 
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หรือแนวทำงในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งกำรติดตำมประเมินสถำนกำรณ์สิทธิ
มนุษยชนและจัดท ำกระบวนกำรประเมินสถำนกำรณ์ประจ ำปี และกำรออกรำยงำนคู่ขนำนกำรปฏิบัติตำม
พันธกรณีระหว่ำงประเทศด้ำนสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ต้องรำยงำนผลกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะ
ของ กสม. เป็นประจ ำทุกปีโดยไม่ล่ำช้ำ เมื่อบริบทของโลกขับเคลื่อนเข้ำสู่ยุคดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ ภำครัฐ
ต้องมีควำมตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรก้ำวสู่โลกดิจิทัล รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงสู่ยุค New Normal 
ส ำนักงำน กสม. ต้องมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป        
จงึจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่ต้องวำงแผนกำรปฏิบัติงำน ระยะสั้น ระยะกลำง เพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนในระยะยำว เพ่ือ
มุ่งเน้นเป็นส ำนักงำนดิจิทัลในกำรบริกำรประชำชนและสนับสนุนข้อมูลด้ำนดิจิทัลและต่อยอดงำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชนในมิติต่ำง ๆ ของประเทศไทยและระดับสำกล  

       ส ำนักงำน กสม. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔) ใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของส ำนักงำน 
กสม. ซึ่งแผนแม่บทฯ ดังกล่ำวจะสิ้นสุดในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบกับคณะรัฐมนตรี ไดมีมติ
เมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ มอบหมำยใหสวนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องคกำรมหำชน องคกรอิสระและ
หนวยงำนอ่ืนของรัฐที่มีอ ำนำจหนำที่เกี่ยวกับกิจกำรใด ๆ ที่ใชประโยชนจำกข้อมูลดิจิทัลทุกหนวยงำนให้
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผนระดับชำติวำดวยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) และพระรำชกฤษฎีกำวำดวยหลักเกณฑและวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๒ มำตรำ ๑๖ ใหสวนรำชกำร หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนซึ่งต
องสอดคลองกับยุทธศำสตรชำติ ๒๐ ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแหงชำติ 
นโยบำยของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภำ และแผนงำนอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งพระรำชบัญญัติกำร
บริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระรำชบัญญัติ
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้น เพ่ือใช้เปนแนวทำงในกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร
รองรับหรือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของหนวยงำนตำมกลไกข้ำงต้น โดยมุงเนนกำรท ำงำนในลักษณะ



 
 

๗ 
 

บูรณำกำรและกำรน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์รวมกับภำครัฐภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และภำคประชำชน
ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ              

         ส ำนักงำน กสม. จึงมีควำมจ ำเป็นจะต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. 
๒๕๖๕ – ๒๕๖๙)  ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนและพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนภำรกิจหลักของส ำนักงำน กสม. โดยมีทบทวนแผนแม่บท
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ และน ำนโยบำยต่ำง ๆ มำเป็นกรอบ
ทิศทำง ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติและสอดคล้องตำมแผนยุทธศำสตร์คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน
แห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕  ยุทธศำสตร์ที่ ๕ เสริมสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยยึดมั่นคุณธรรมและควำมโปร่งใส กลยุทธ์ที่ ๕.๕ พัฒนำระบบกำร
ท ำงำนขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรดิจิทัล (Digital) และนโยบำย กสม. ชุดที่ 
๔ เพ่ือมุ่งพัฒนำไปสู่ส ำนักงำนดิจิทัลของภำครัฐ เพ่ือให้บริกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน
เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำครัฐเชิงบูรณำกำร
และท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัย เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนสู่กำร
พัฒนำของประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคม โดยมุ่งสร้ำงคุณค่ำและให้ควำมส ำคัญกับประชำชน
ผู้รับบริกำร โดยรวมถึงกำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วิธีกำรท ำงำน กำรขับเคลื่อนให้เกิดกำรปรับปรุง
กฎหมำย กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับภำรกิจของหน่วยงำน              

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
       กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ  มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 
 ๑.๒.๑ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนภำรกิจหลักของ

ส ำนักงำน กสม. สู่ควำมเป็นส ำนักงำนดิจิทัลในระยะเวลำ ๕ ปี 
    ๑.๒.๒ เพ่ือให้กำรด ำเนินด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน กสม. สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๓ ปี (พ.ศ. 

๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

                    ๑.๒.๓ เพ่ือบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกันของหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก

ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคบริกำรประชำชน 

๑.๓ กรอบแนวคิด 
       กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙)  ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ซึ่งส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน โดยกลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย เป็น



 
 

๘ 
 

ผู้ด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์และวำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยมีกรอบแนวคิดซึ่งจะใช้กำรวิเครำะห์ภำยนอก
สู่ภำยใน ดังนี้ 
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  ภำพที่ ๑ - ๑ ภำพรวมของกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล  ฉบับท่ี ๑  
           (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙)  ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ  

 
    โดยใช้กำรวิเครำะห์ภำยนอกสู่ภำยใน (Outside - In Analysis) รำยละเอียดล ำดับกำร

ด ำเนินกำรในภำพรวม ดังนี้  
๑.๓.๑ ศึกษำ วิเครำะห์ สถำนภำพปัจจุบันของข้อมูลกับกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ได้แก่  

(๑) ศึกษำแผน/นโยบำยที่เกี่ยวข้องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒) จัดท ำแบบสอบถำมข้อมูลด้ำนไอซีทีของส ำนักงำน กสม. ทั้งด้ำนบุคลำกร ระบบ/
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ แผนงำน และโครงกำรที่จัดท ำอยู่ในปัจจุบัน  

๓) ศึกษำโครงกำรด้ำนไอซีทีท่ีเกีย่วข้อง ซึ่งกำรด ำเนินกำรขั้นตอนนี้จะได้รับข้อมูลปัจจุบัน 
และปัจจัยภำยในของหน่วยงำน รวมถึงทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำว ใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นส ำหรับกำรประชุมระดมสมองหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

๑.๓.๒ ขั้นตอนระดมควำมคิดเห็น เป็นกำรรวบรวมข้อมูลและควำมเห็นจำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยน ำผลกำรศึกษำข้อมูลจำกขั้นตอนข้ำงต้นเป็นข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์และด ำเนินกำร ได้แก่  

๑) กำรรวบรวมควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ จำกผู้เชี่ยวชำญที่สำมำรถให้ข้อมูลแนวโน้ม
กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่เกี่ยวกับด้ำนสิทธิมนุษยชน ทั้งในภำคที่เกี่ยวข้องกับสิทธิชุมชน เกษตร 
เศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง สิ่งแวดล้อม และกำรศึกษำ  

๒) ข้อเสนอแนะ และควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในส ำนักงำน กสม. เพ่ือรวบรวม
ควำมเห็นต่อกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ เพ่ือใช้เป็นแรงขับเคลื่อน (Driving Force) ภำพจ ำลอง
อนำคตที่บูรณำกำร (Scenario Planning) ร่วมกันและประเด็นยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ  

๑.๓.๓ สรุปแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ   
         เมื่อได้กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ก็จะได้รับข้อมูลปัจจุบันและปัจจัยภำยในของ

หน่วยงำน รวมถึงทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือน ำข้อมูล ดังกล่ำว
มำเป็นข้อมูลตั้งต้นในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด ดังภำพที่ ๑- ๒ ข้ำงล่ำงนี้ 



 
 

๑๐ 
 

   กรอบแนวคิด                        

 

 
 

     มีแนวทำงและขั้นตอน ดังนี้ 
๑) จัดท ำ(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำสถำนภำพปัจจุบัน/

ข้อมูลที่เก่ียวข้อง และข้อเสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นที่ได้รับจำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น และกำรสังเครำะห์ 
ได้เป็นแนวทำงของ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ของส ำนักงำน กสม. 

๒) เผยแพร่หรือถ่ำยทอดเป็นกำรให้ควำมรู้ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ได้แก่ กำร
จัดอบรม เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเทคโนโลยีดิจิทัล และก ำหนดวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ สู่
หน่วยงำนภำยในของส ำนักงำน กสม. โดยปรึกษำหำรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัลเทคโนโลยีในกำรด ำเนินงำน  
หรือด ำเนินกำรเองแล้วแต่กรณีและควำมพร้อมของหน่วยงำน  

๓) น ำข้อเสนอแนะ มำทบทวนและปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล    
 โดยรวบรวมและปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์และเพ่ือ

พัฒนำบริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ กำรปรับปรุงกระบวนกำรตำมภำรกิจ มีกำรก ำหนดรูปแบบกำร
ท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ และบทบำท กำรสนับสนุนของหน่วยงำนโดยกำรน ำระบบดิจิทัล ขั้นตอน 
กระบวนกำรท ำงำน ที่ด ำเนินงำนเอกสำร และมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของกระบวนงำน ที่น ำไป

           

 

 

 

 

                    

                     

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
สิทธมนุษยชนแห่งชำติ 

ฉบับท่ี ๑ 
 (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ ) 

OUTSIDE OUTSIDE 

                       

Trends 

-Socials 

-Technologies 

-Economics 

-Environments 

- Politics 

           
                   

          
Smart People 

Driving Force 

                    ICT 
                      

                      

            

          ICT    
                     

                 

                           OUTSIDE-IN 

ภำพที่ ๑-๒ แนวคิดกำรด ำเนินงำนโครงกำรแบบ OUTSIDE - IN   



 
 

๑๑ 
 

พัฒนำกำรให้บริกำร เพ่ือให้เกิดกระบวนงำนที่เป็นไปตำมมำตรฐำน เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนควำมและจริยธรรม
ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล ซ่ึงภำครัฐก ำลังเร่งด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

๑.๔ กระบวนกำร 
 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิ

มนุษยชนแห่งชำติ ประกอบด้วยขั้นตอนในแต่ละกระบวนกำรและมีกิจกรรมย่อย ๆ ที่มีควำมต่อเนื่อง

สัมพันธ์กัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลแล้วน ำมำวิเครำะห์และจัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ดังกล่ำว ให้มีควำม

เหมำะสมสอดคล้องและยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริงและเกิด

ประสิทธิภำพสูงสุด ดังภำพที่ ๑ - ๓ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำร (Process) ผลที่ได้รับ 



 
 

๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
ภำพที่ ๑ - ๓ กระบวนกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙)  

แผนยุทธศำสตร์และแผน     

กลยุทธ์ของส ำนักงำน 

กสม.  (พ.ศ.๒๕๖๐-

๒๕๖๕) 

แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี

ของส ำนักงำน กสม. 

- แผนยุทธศำสตร์ของ
ประเทศ ๒๐ ปี ๒๕๘๐ 
- แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งขำติฉบับที่ ๑๒    
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๕) 
- กรอบแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ 

- แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั พ.ศ. ๒๕๖๓-
๒๕๖๕ 
- แผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของส ำนักงำน กสม. ฉบับท่ี 
๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
 

ศึกษำนโยบำย บทบำท ภำรกจิ

ของส ำนักงำน กสม. 

ศึกษำ วิเครำะห์ ผลกำร

ด ำเนินงำนและนโยบำยดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 

ส ำรวจสถำนะและควำม

จ ำเป็นหรือควำมต้องกำร ผำ่น

แบบสอบถำม จำกผู้บริหำร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ หรือ 

ควำมคิดเห็น 

วิเครำะห์และประมวลผล  

ผลกำรศึกษำโครงสร้ำง 

ภำรกิจและบทบำทหน้ำที่

ของหน่วยงำนในสังกัด 

สถำนะและผลกำร

ด ำเนินงำน ปัญหำ/

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ยุทธศำสตร์และโครงกำรที่

สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ  

(ร่ำง) แผนปฏิบัตกิำรดิจิทัล  

พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

เผยแพร่และถำ่ยทอด

และให้ควำมรู้ด้ำนดิจิทัล

เทคโนโลยี 
แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล 

ส ำนักงำน กสม. ฉบับท่ี ๑ 

(พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙) 

 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร

ดิจิทัล ส ำนักงำน กสม. 

ฉบับท่ี ๑  (พ.ศ.๒๕๖๕-

๒๕๖๙) 
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บทที่ ๒ 
การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

 
   เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปด้วยดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในทุกมิติของการด าเนินชีวิต ทั้งการ

ท างานภาครัฐ/การให้บริการประชาชนและบริการประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน สิ่งเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ดังนี้ 
 

๒.๑ ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก ๑ 

บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการภาครัฐ จึง
ต้องมีการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริการที่เป็นเลิศแก่
ประชาชน รวมทั้งสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน เพิ่มความโปร่งใสมากขึ้น ดูจากแนวโน้มของทิศทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลกได้เป็น ๙ ประการ ดังนี้  

 

๒.๑.๑ การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดีย (Single View of Citizen)  

 
 

ภาพที่ ๒ - ๑ บูรณาการข้อมูลประชาชน 
 

ที่ผ่านมานั้นหน่วยงานภาครัฐไดเ้ริ่มมีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ “ต่างคนต่างท า” ซึ่ง
น าไปสู่การจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วนและขาดเอกภาพของข้อมูลประชาชน (Multiple Views of Citizen) 
โดยประชาชนหนึ่งคนอาจมีตัวตนอยู่ในหลายระบบฐานข้อมูลภาครัฐที่กระจัดกระจายอยู่หลายหน่วยงาน เช่น 
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนผู้เสียภาษีเงินได้ ทะเบียนผู้ได้รับอนุญาตขับขี่ ทะเบียน
ผู้สูงอายุ ทะเบียนผู้พิการ ทะเบียนผู้รับสวัสดิการจากรัฐ หรือฐานทะเบียนตาม APP ต่างๆ เช่น หมอพร้อม 
ทะเบียนผู้ป่วยของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งปัจจุบันยังเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการบูรณาข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือยกระดับงานบริการภาครัฐในยุค New Normarl  รัฐบาลได้ริเริ่มแนวคิดบูรณาการข้อมูล
ประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) โดยเชื่อมโยงข้อมูลประชาชนจากฐานข้อมูลหลาย
หน่วยงานมีประโยชน์หลายอย่าง ดังนี้  



 

13 
 

(๑) สามารถก าหนดนโยบายที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น การให้เงินช่วยเหลือ
ตามความเหมาะสม 

(๒) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยลดขั้นตอนการขอข้อมูลและตรวจเอกสารที่
ซ้ าซ้อน เช่น ลดการขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจ านวนมาก ทั้งที่เอกสารเหล่านั้นเป็น
เอกสารที่ออกโดยภาครัฐแต่ขาดการบูรณาการข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน  

(๓) สามารถเพ่ิมความโปร่งใสในการท างานและลดความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ 
เช่น การใช้ระบบติดตามความคืบหน้าของขั้นตอนการอนุมัติอนุญาต ท าให้ผู้รับบริการทราบถึงระยะเวลา 
ขั้นตอนแล้วเสร็จและสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานได้  

 ๒.๑.๒ การให้บริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Customer Experience)  
ในยุคท่ีการให้บริการประชาชนมีความซับซ้อนมากข้ึน ตามเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไปใน

ยุคดิจิทัลซึ่ งรูปแบบการให้บริการ ก็ต้องการท างานแบบบู รณาการข้ามสายงาน (Agenda-Based 
Government) ภาครัฐทั่วโลกจึงมีแนวคิดออกแบบบริการที่ เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized 
Customer Experience) โดยใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและตรงตามความต้องการรายบุคคล 

๒.๑.๓ การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  
ลักษณะการบริการแบบแยกส่วน ที่ผ่านมาภาครัฐทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยได้พยายามอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้บริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) โดยเริ่มจากจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการที่มี
เจ้าหน้าที่ประจ าจากหลายหน่วยงานคอยให้บริการ แต่เนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยีที่จ ากัดจึงยังไม่สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง ในระยะต่อมาได้มีการพัฒนาการให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 
ท าให้ประชาชนก็ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ได้แก่ 
ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ (Online Business Licensing Service) ที่ผู้รับบริการต้องติดต่อหลาย
หน่วยงาน ขณะนี้ก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน โดยประชาชนสามารถ
ติดต่อหน่วยงานกลางเพียงหน่วยงานเดียวผ่านศูนย์ปฏิบัติงานหรือเว็บไซต์ที่มีฐานข้อมูลภาครัฐเชื่อมต่อกัน
ทั้งหมด แทนการติดต่อทุกหน่วยงานด้วยตนเอง ท าให้ลดขั้นตอนการยื่นและตรวจสอบเอกสาร ลดระยะเวลา
ในการขอรับบริการอีกท้ังยังสามารถติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน  

๒.๑.๔ การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility)  
 

 
ภาพที่ ๒ - ๒ การเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
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ในช่วง ๓ ปีที่ผ่านมาจ านวนโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วกว่า  ๒ เท่า จาก 
๑,๖๐๐ ล้านเครื่องในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็น ๒,๖๐๐ ล้านเครื่องในปัจจุบัน และในอนาคตการเชื่อมต่อระหว่าง
อุปกรณ์ (Internet of Things) จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนอย่างมาก โดยคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ อุปกรณ์
กว่า ๕๐,๐๐๐ ล้านชิ้นจะถูกเชื่อมต่อกัน หรือโดยเฉลี่ยแล้วมนุษย์หนึ่งคนจะมีอุปกรณ์มากถึง  ๖.๕ ชิ้นที่
เชื่อมต่อกัน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ให้สื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยการควบคุม
ของมนุษย์ตลอดเวลา เช่น ระบบแจ้งเตือนอุทกภัยที่ประมวลผลบนพ้ืนฐานของข้อมูลจากเครื่องวัดระดับน้ า 
ความเร็วของการไหล และความชื้นของบรรยากาศ ท าให้สามารถแจ้งเตือนล่วงหน้าโดยอัตโนมัติก่อนเกิดภัย  

๒.๑.๕ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics)  
ข้อมูลส่วนมากยังไม่มีระบบในการจัดเก็บ (Unstructured) หรือถูกจัดเก็บในลักษณะ

ฐานข้อมูลดิบ (Database) ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ปัจจุบันจึงได้มีการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือจัดระเบียบฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความ
หลากหลายให้เป็นระบบ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลอย่าง
ลึกซึ้งและน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดผลในที่สุด 

๒.๑.๖ การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services)  
ที่ผ่านมาได้ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ต่างคนต่างท า” ไม่ได้มี

การบูรณาการกันเท่าที่ควร ท าให้มีต้นทุนสูง เมื่อมีแนวคิดในการใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared 
Services) เช่น บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ ( IaaS) บริการด้านซอฟต์แวร์ (SaaS) บริการ
แพลตฟอร์ม (PaaS) และบริการระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานบนอินเทอร์เน็ตที่ให้
หน่วยงานต่างๆ ใช้ทรัพยากรร่วมกันและสามารถเรียกใช้งานผ่านเครือข่ายได้ตลอดเวลา เป็นต้น  

กรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของการใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน ได้แก่ ระบบ 
SingPass6 และ CorpPass7 ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบกลางส าหรับบริหารจัดการสิทธิ จากเดิมที่
ประชาชนผู้มีความประสงค์ใช้บริการออนไลน์ของภาครัฐจะต้องยืนยันตัวตนใหม่ทุกครั้งเมื่อต้องการท า
ธุรกรรมของแต่ละหน่วยงาน แต่เมื่อมีระบบ SingPass และ CorpPass ประชาชนสามารถบริหารจัดการสิทธิ
ผ่านบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กลาง (Single Electronic User Account) ด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 
(Single Sign-On) ผ่านเลขประจ าตัวประชาชน จึงได้รับความสะดวกยิ่งขึ้น  ซึ่งในขณะนี้ของประเทศไทยก็
ก าลังอยู่ระหว่างการศึกษา วิเคราะห์ระบบอยู่ 

๒.๑.๗ การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก (Rebalancing Between 
Security & Facilitation)  

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า ก้าวไกล หากไม่สามารถสร้างสมดุลได้ก็อาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อประเทศ เช่น ในขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง  ถ้าเจ้าหน้าที่เข้มงวดมากเกินไปก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกสบาย ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในขณะเดียวกันหากเจ้าหน้าที่เข้มงวดน้อยเกินไปก็อาจมีความเสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยของประเทศ ดังนั้น การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก จึงเป็น
ประเด็นท้าทายที่ภาครัฐทั่วโลกก าลังหันมาให้ความส าคัญ  

กรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของการสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวย
ความสะดวก ได้แก่ โปรแกรม Automated Passport Control ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เปิดโอกาสให้
ผู้โดยสารที่ถือหนังสือเดินทางสหรัฐ แคนนาดา และประเทศท่ีได้รับการยกเว้นวีซ่า ลงทะเบียนล่วงหน้าเพ่ือลด
ขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตนเมื่อเดินทางข้ามแดน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังรักษามาตรฐานความปลอดภัยโดยให้
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ผู้โดยสารสแกนหนังสือเดินทาง ถ่ายรูป และตอบค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลเที่ยวบิน ผ่านช่องทาง
อัตโนมัติพิเศษ โดยปัจจุบันได้ติดตั้งจุดให้บริการที่ ๓๖ สนามบินหลัก และสามารถรองรับได้ถึง ๙ ภาษา 

๒.๑.๘ การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome - Driven Transformation)  
การยกระดับสู่รัฐบาลดิจิทัลในระยะถัดไปจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงโดย

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) กล่าวคือ มีการปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร 
(End-to-End Transformation) ทั้ งในด้านทรัพยากรมนุษย์  (People) ขั้นตอนการท างาน (Process) 
เทคโนโลยี  (Technology) และกฏระเบียบ (Regulation) นอกจากนี้  เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้น าแนวคิดโครงการน าร่องเพ่ือขยายผล (Pilot & Scale) มา
ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อน โดยจัดท าโครงการน าร่องในหน่วยงานที่มีความพร้อมสูง และงานบริการภาครัฐที่
มีผลกระทบสูง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

ภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่นี้ เปิดโอกาสให้ประเทศที่ยังต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงสามารถ
พัฒนาแบบก้าวกระโดด (Leapfrog) โดยเรียนรู้จากตัวอย่างประสบการณ์ของกรณีศึกษาที่ได้มีการทดลองใน
รูปแบบต่างๆ จนเกิดความชัดเจน และเลือกรูปแบบที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การ
พัฒนาระบบยืนยันตัวตน Aadhaa ของประเทศอินเดีย ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลลายนิ้วมืออิเล็กทรอนิกส์ของ
พลเมืองได้ถึง ๒๐๐ ล้านคนต่อปี เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนเมื่อต้องการติดต่อภาครัฐ ให้เป็นรากฐานการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลต่อยอดในด้านอ่ืนๆ เช่น การให้เงินช่วยเหลือรายบุคคลในรูปแบบ Eelectronic Payment เป็นต้น 

  ๒.๑.๙ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)  
 การยกระดับสู่รัฐบาลดิจิทัลให้ประสบผลส าเร็จเป็นภารกิจที่ส าคัญการท างานของภาครัฐยัง

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) จากหลายภาคส่วนเป็นจ านวนมาก ท าให้การบูรณาการและการ
ประสานประโยชน์เป็นเรื่องที่ท้าซึ่งมีความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง 
ส่งผลให้ภาครัฐสามารถด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการได้อย่างไร้รอยต่อ แม้จะมีการเปลี่ยนผ่านยุค
สมัยทางการเมืองก็ตาม  

กรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งได้เริ่มวางรากฐานโครงการเชิงดิจิทัล ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ และได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้น าประเทศหลายครั้ง แต่ภาครัฐก็ยังสามารถ
ด าเนินงานได้ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการที่วางไว้ เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากผู้น าทุกคนที่ก้าวขึ้นมา
อยู่ในต าแหน่ง ส่งผลให้ดัชนี EGDI (e-Government Development Index) ของเกาหลีใต้ไต่จากอันดับ ๑๓ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาเป็นอันดับ ๑ ของโลกในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และยังคงรักษาอันดับสูงสุดมาจนถึงปีส ารวจล่าสุด 
 

๒.๒ ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรร์ะดับชาติ 
                ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙) ของส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้จัดท าไดศ้ึกษาและวิเคราะห์แผนและนโยบายของประเทศไทยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) เพ่ือก าหนดกรอบ ทิศทางและ
แผนการด าเนินงานด้านดิจิทัลให้บูรณาการร่วมกันในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยทั้งในระดับ
ของหน่วยงานตามนโยบายรัฐบาล มีดังนี้  

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
- แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๒๐ ปี )   
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- แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
๒.๒.๑ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ๒ 

วิสัยทัศน์  ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

           ๑) วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
๑.๑) เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มี

ทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต   
๑.๒) เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้  
๑.๓) เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ  และมีความยั่งยืน  
๑.๔) เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
๑.๕)  เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีการท างานเชิงบูรณาการ  
๑.๖) เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค   
๑.๗)  เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ  อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

              ๒) เป้าหมายรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ประกอบด้วย  
๒.๑) คนไทยมีลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ 
๒.๒) ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความ

เข้มแข็งประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกลุ่มที่มีรายได้ต่ าสุดร้อยละ ๔๐ มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ ๑๕ 

๒.๑) ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่ เศรษฐกิจ
ฐานบริการและดิจิทัลมีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทั ลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ          
มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่
ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ  ๕ ต่อปี 
และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงานและการลงทุนวิจัยและพัฒนา ที่เอ้ือต่อการขยายตัว  
ของภาคการผลิตและบริการ 

๒.๔) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า 

๒.๕) มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และ
เพ่ิมความเชื่อม่ันของนานาชาติต่อประเทศไทย 

๒.๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
กระจายอ านาจ และมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนด าเนินการแทนได้
ดีกว่าลดลง เพ่ิมการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดท าโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ
และอันดับความง่ายในการด าเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและระบบงบประมาณมี
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ประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างขึ้นและดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่ มีความรู้
ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ มี ๑๐ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
๓.๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

  แนวทางพัฒนา 
    (๑) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
    (๒) พัฒนาศักยภาพคนให้มทีักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
   (๓) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    (๔) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 

   (๕) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงิน
การคลังด้านสุขภาพ 
   (๖) พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
   (๗) ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 

๓.๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  
แนวทางพัฒนา 

                                (๑) เพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ ๔๐ ที่มีรายได้ต่ าสุดให้
สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ 
    (๒) กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มี
คุณภาพให้ ครอบคลุมและทั่วถึง 
    (๓) เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความ
เข้มแข็งการเงิน ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิใน
การจัดการ ทุน ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชม 
 ๓.๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การสรา้งความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 

  แนวทางพัฒนา 
 (๑) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม 
 (๒) การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 
 ๓.๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  แนวทางการพัฒนา 
     (๑) การรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติสร้างสมดุลของการอนุรักษ์และใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืนเป็นธรรม 
(๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าเพ่ือให้เกิดความมั่นคง สมดุลและยั่งยืน 
(๓) แก้ไขปัญหาวิกฤตสิ่งแวดล้อม  
(๔) ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(๕) สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ปรับตัว ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(๖) บริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 
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(๗) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

(๘) การพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
๓.๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่

ความมั่นคั่งและยั่งยืน   
  แนวทางการพัฒนา 

 (๑) การรักษาความมั่นคงภายใน เพ่ือให้เกิดความสงบในสังคมและธ ารงไว้ซึ่งสถาบันหลักของ
ชาต ิ
 (๒) การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการป้องกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การรับมือ ภัยคุกคามทั้งการทหารและภัยคุกคามอ่ืนๆ 
 (๓) การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศด้านความมั่นคง เพ่ือบูรณาการ
ความร่วมมือกับ มิตรประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติ 
 (๔) การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพ่ือคงไว้ซึ่งอ านาจ
อธิปไตยและ สิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 
 (๕) การบริหารจัดการความมั่นคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกัน
ระหว่างแผนงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงกับแผนงานการพัฒนาอ่ืนๆ ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

๓.๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย   

แนวทางการพัฒนา 
    (๑) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ 

ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัวมีขนาดที่เหมาะสมเกิดความคุ้มค่า 
 (๒) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบ

การเงินการคลัง ภาครัฐ 
(๓) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 

   (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   (๕) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (๖) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัยเป็นธรรม และ

สอดคล้องกับ ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
๓.๗) ยุทธศาสตร์ที่ ๗ ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์   

  แนวทางพัฒนา 
 (๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 
 (๒) การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 
 (๓) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
 (๔) การพัฒนาด้านพลังงาน 
 (๕) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
 (๖) การพัฒนาระบบน้ าประปา 

๓.๘) ยุทธศาสตร์ที่ ๘ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 แนวทางการพัฒนา 
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(๑) เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ 
(๒) พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี 
(๓) พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั และนวัตกรรม 

๓.๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๙  ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนา 

(๑) การพัฒนาภาคเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง 
(๒) การพัฒนาเมือง 
(๓) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

๓.๑๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
  แนวทางการพัฒนา 

(๑) ขยายความร่วมมือทางการค้า และการลงทุนกับมิตรประเทศ และแสวงหา
ตลาดใหม่ ส าหรับสินค้าและบริการของไทย 

(๒) พัฒนาความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และโทรคมนาคมใน
กรอบความ ร่วมมืออนุภูมิภาคภายใต้แผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาค
อาเซียน เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

(๓) ผลักดันให้เกิดการบูรณาการแผนการพัฒนาพ้ืนที่เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือน
บ้าน เพ่ือผลประโยชน์ด้านความม่ันคงและการสร้างเสถียรภาพของพ้ืนที่ 

(๔) ส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Outward Investment) ของผู้ประกอบการไทย 
(๕) เปิดประตูการค้าและพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านในลักษณะ

หุ้นส่วนทาง ยุทธศาสตร์ทั้งในระดับอนุภูมิภาค และภูมิภาคท่ีมีความเสมอภาคกัน 
(๖) สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานา

ประเทศ 
(๗) เข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศโดยมีบทบาทที่สร้างสรรค์ 
(๘) ส่งเสริมความร่วมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสร้างความมั่นคง 
(๙) บูรณาการภารกิจด้านความร่วมมือระหว่างประเทศและด้านการต่างประเทศ 
(๑๐) ส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวภายในประเทศที่ส าคัญ 

 

๒.๒.๒ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (๒๐ปี) 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จ นอกจากจะต้องด าเนินการ

ภายใต้ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังเป็นการต่อยอดการพัฒนาจากกรอบนโยบาย ICT2020 
ที่จากเดิมเน้นการส่งเสริมให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้และใช้เป็น เป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมาผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด ารงชีวิตทั้งใน
มิติด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเชื่อมโยงกันและน าไปสู่การใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ปัญหาเองได้ ตลอดจนสามารถ
สร้างให้เกิดนวัตกรรมรายละเอียด ดังรูปข้างล่างนี้ 
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ภาพที่ ๒ - ๓ ความเชื่อมโยงระหว่างกรอบนโยบาย ICT แผนแม่บท ICT ของประเทศไทยและแผนระดับชาติ 
   

๑) กรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
จากบริบทของประเทศไทยในปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับประเด็นความท้าทายในมิติทาง

เทคโนโลยีมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคมอันเนื่องมาจากนวัตกรรมและการแพร่กระจายของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการประกอบธุรกิจและการด ารงชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้การ
ก าหนดกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายจึงมุ่งตอบสนองต่อประเด็นอุบัติใหม่ที่ครอบคลุมในหลายๆด้าน  อาทิ
ซอฟต์แวร์การบริการด้านไอทีและการบริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นการเข้าถึงข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมในวงกว้างกว่าที่เป็นตามการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนเชิงนวัตกรรมมุ่งสู่
การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงอย่างยั่งยืนอันจะนาไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ในระยะยาวต่อไปด้วยการก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศให้สอดคล้องกับทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ ดังนี้ 

๒) วิสัยทัศน์ 
“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีจากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ 
และทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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๓) เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 

 
 

ภาพที่ ๒ - ๔ เป้าหมาย ๑๐ ปี ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 

๔) ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง

ยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ื อก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและเป้าหมายออกเป็น ๔ ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ ๑ 

Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐาน
รากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ 

Digital Thailand I: Inclusion 

ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมี
ส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ ๓ 

Digital Thailand II: Full 
Transformation 

ประ เทศ ไทยก้าวสู่การ เป็น  Digital 
Thailand ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์

จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ ๔ 

Global Digital Leadership 

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สร้างมูลค่าในทางเศรษฐกิจ
และคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

โครงสร้างพื้นฐาน บรอดแบนด์ถึงทุกหมู่บ้ านทั่ ว
ประเทศ เป็นฐาน ของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ 

บรอดแบนด์ ระบบสายถึ งทุ ก
หมู่บ้าน และเชื่อมกับ ประเทศใน
ภูมิภาคอ่ืน 

บรอดแบนด์ถึงทุกบ้านและรองรับการ
หลอมรวม และการเชื่อมต่อทุกอุปกรณ์ 

อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อทุกที่ ทุกเวลา 
ทุกอุปกรณ์ อย่างไร้รอยต่อ 

เศรษฐกิจ การท าธุรกิจผ่านระบบดิจิทั ล
คล่องตัว และติด อาวุธดิจิทัลให้ 
SMEs วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 
ให้มาอยู่บนระบบ Online พร้อม
ทั้งวางรากฐาน ให้เกิดการลงทุน
ในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ
เปลี่ยนมาท าธุรกิจ ด้วยดิจิทัล
และข้อมูล Digital Technology   
Startup และคลัสเตอร์ดิจิทัลเริ่ม
มีบทบาทใน ระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ แข่งขัน
ได้ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเชื่อมโยงไทย
สู่การค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรม
เชื่ อ ม ต่ อ ภ าย ใน แ ล ะระห ว่ า ง
ประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล น า
ประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง 

สังคม ประขาขนทุกกลุ่มเข้าถึงบรอด
แบนด์และบริการพ้ืนฐานของรัฐ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ประชาขนเชื่อมั่นในการใช้ดิจิทัล 
และเข้ าถึ งบ ริการการศึ กษ า 
สุขภาพ ข้อมูลและการเรียนรู้
ตลอดชีวติผ่านระบบดิจิทัล 

 

 

ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี/
ข้อมูล ทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

เป็นประเทศที่ไม่มีความเหลื่อมล้ า
ด้านดิจิทัล และชุมชนใช้ดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่นตนเอง 

 ๑ ปี ๖ เดือน ๕ ปี ๑๐ ปี ๒๐ ปี 
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 ระยะที่ ๑ 

Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐาน
รากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ 

Digital Thailand I: Inclusion 

ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมี
ส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ ๓ 

Digital Thailand II: Full 
Transformation 

ประ เทศ ไทยก้าวสู่การ เป็น  Digital 
Thailand ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์

จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ ๔ 

Global Digital Leadership 

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สร้างมูลค่าในทางเศรษฐกิจ
และคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

 

รัฐบาล 

หน่วยงานภาครัฐมีการท างานที่
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล
หน่วยงาน 

การท างานระหว่างภาครัฐจะ
เชื่อมโยงและบูรณาการเหมือน
เป็นองค์กรเดียว 

บริการรัฐ เป็นดิจิทั ลที่ ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางเปิดเผยข้อมูลและให้ประชาชน
มีส่วนร่วม 

เป็นประเทศผู้น าในภูมิภาคด้าน
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งการบริหารจัดการ
รัฐและบริการประชาชน 

ทุนมนุษย ์ ก าลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะ
ดิจิทัลเป็นที่ยอมรับใน
ตลาดแรงงานทั่งในและ
ต่างประเทศ 

ก าลั งคนสามารถท างานผ่ าน
ระบบดิจิทั ลแบบไร้พรมแดน 
ผู้ เชี่ยวชาญต่างประเทศเข้ามา
ไทย 

ประเทศไทยเกิดงานคุณค่าสู ง และมี
ก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะ
ด้านเพียงพอ 

เป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านก าลังคน
ดิจิทัลของภูมิภาคทั้งในรายสาขา
และผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 

สภาพแวดล้อม รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่
ครอบคลุม และปฏิรูปองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนงาน 

ไทยมีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการ
ท าธุรกรรม มีระบบอ านวยความ
สะดวกและมีมาตรฐาน 

ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย/ระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการค้า การท าธุรกรรมดิจิทัล 

เป็นประเทศต้นแบบที่มีการพัฒนา 
ทบทวน กฎระเบียบ กติกาด้าน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจริงจัง 

 ๑ ปี ๖ เดือน ๕ ปี ๑๐ ป ี ๒๐ ป ี
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               ๕) ยุทธศาสตร์ ในมิติทางเทคโนโลยีมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคม จึงมุ่งการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนเชิงนวัตกรรมมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ในระยะยาวต่อไป ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศให้สอดคล้องมี ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ ๒ - ๕ ยุทธศาสตร์แผนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 
 

๕.๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เข้าถึง (Accessible) พร้อมใช้ (Available) จ่ายได้ (Affordable)  

การเพ่ิมขีดความสามารถโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์  
รองรับการเป็น Digital Thailand  เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ด้วยการสร้างและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ส าคัญซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โทรคมนาคมและการแพร่ภาพกระจายเสียงให้มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐและเอกชนตลอดจนการใช้งานรูปแบบ
ต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้ง
รองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต 

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ ๑ นี้ จะสร้างให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย 
ประชาชนทุกคนสามารถ เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา  
อย่างมีคุณภาพโดยเทคโนโลยีที่ใช้ความเร็วให้รองรับความต้องการ  และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้อง
ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการอีกต่อไป  ในอนาคตโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์      
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จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับ
การเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของไทยมีคุณภาพและครอบคลุมทั่ว

ประเทศ ทุกหมู่บ้าน ทุกเทศบาลเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจทุกโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และศูนย์
ดิจิทัลชุมชน 

(๒) ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไมเ่กิน ๒% ของรายได้ประชาชาติต่อหัว 
(๓) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าถึงทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยว 
(๔) ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างประเทศ 
(๕) โครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์และการจายวิทยุระบบดิจิทัล

ครอบคลุมทั่วประเทศ 
แผนงาน มาตรการ 

(๑) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนด์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศมี
ความทันสมัยมีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วนด้วยราคาที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมเพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบได้อย่างเท่าเทียมกัน 

(๒) ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภูมิภาคอาเซียนโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทั้ง
การเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลสาหรับภูมิภาคและเป็นที่ตั้งสาหรับผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก 

(๓) จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานคลื่ น
ความถี่และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทั้งด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมและการแพร่ภาพกระจายเสียงรวมถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและสอดคล้อง
กับความต้องการใช้งานในปัจจุบันและอนาคตตลอดจนการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในภาวะวิกฤติ 

(๔) ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัลให้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

๕.๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การกระตุ้นเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว
ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการ
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและ
อัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) น านวัตกรรมและความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในภาคผลิต 

ภาคบริการในทุกอุตสาหกรรม 
(๒) สนับสนุนให้ SMEs ไทยทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาค

บริการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแข่งขันได้ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก 
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(๓) ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น าอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
มาตรการ 

(๑) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการท า
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

(๒) เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 
เพ่ือให้เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

(๓) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทาธุรกรรมออนไลน์ 
(๔) เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 

๕.๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยดิจิทัล 
การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่

ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกรผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคน
พิการสามารถเข้าถึงและ ใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการรวบรวมและ
แปลงข้อมูลองค์ความรู้ของประเทศ ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูล
ข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม   

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล 

ผู้สูงอายุ และคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(๒) ประชาชนร้อยละ ๗๖ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ภายใน 

ระยะเวลา ๕ ปี 
(๓) ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษา การบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขและบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
มาตรการ 

(๑) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล   

(๒) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่
เปิดกว้างและเสรี 

(๓) สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อดิจิทัล 

(๔) เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและ
ประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(๕) เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัย ทั่วถึง
และเท่าเทียม สู่สังคมสูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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๕.๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมี
แบบแผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือ
บริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
(Citizen Driven) ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่และ
ภาษาในระยะต่อไปด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างาน
ของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการ
สาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่าบริการระหว่างกันตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผู้ประกอบการ

ทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย า 
(๒) มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่

บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๓) ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสมเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

มาตรการ 
(๑) จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความ

ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven)  
(๒ ) ป รับ เปลี่ ยนการท า งานภาครัฐด้ วย เทคโน โลยีดิ จิทั ล ให้ มี

ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
(๓) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน กระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพ่ือน าไปสู่การเป็น Digital Thailand 
(๔) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการพ้ืนฐานในรูปแบบใหมข่องทุกหน่วยงานภาครัฐ 
๕.๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยท างานให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ  รวมถึงการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล 
เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูง รองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) บุคลากรวัยท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะดิจิทัล 
(๒) บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 



 

28 
 

(๓) เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ การบริการแบบใหม่  ๆจากการ 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาตรการ 
(๑) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน 

ทั้งบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชนในทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยท างานและวัย
เกษียณให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน ์ 

(๒) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 

(๓) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างพลังขับเคลื่อนประเทศแบบบูรณาการสู่ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การอาศัยมาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลมาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจน
การสร้างความม่ันคงปลอดภัยการสร้างความเชื่อมั่นและการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทุกภาคส่วน เพ่ือก่อให้เกิดการอ านวยความ สะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการเพ่ือรองรับการเติบโตของ เทคโนโลยี
ดิจิทัลในอนาคต  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(๑) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 
(๒) มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและใช้

ประโยชน์ในการท าธุรกรรม 
(๓) ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมออนไฟลฯอย่างเต็มรูปแบบ 

มาตรการ 
(๑) จัดให้มีระบบนิเวศน์ที่เหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบในการ

ยกระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวย ความสะดวกด้านการค้าและการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและ
สังคม (เช่น การประกาศใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘) ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้เริ่มต้นในการลดอุปสรรคในการด าเนินการต่างๆ 

(๒) ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  

(๓) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์  
๒.๒.๓ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
         ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมนั้น คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ



 

29 
 

สังคมระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยแปลงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ระยะยาวให้เป็น
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสู่กรอบการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
ในระยะสั้น โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ หรือ “Digital Transformation” อันเป็นการสร้างรากฐานการ
พัฒนาประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา โดยได้น าบริบทต่าง ๆทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมด้วย
นวัตกรรม เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยได้
น าบริบทต่าง ๆก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคเศณษฐกิจดิจิทัล ดงันี้ 

     ๑. ก าหนดกรอบแนวทางส าหรับการด าเนินงานในลักษณะบูรณาการระหว่างหน่วยงานของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มุ่งเน้นการด าเนินงานในลักษณะของเครือข่ายหรือพันธมิตรร่วมกัน
โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นแกนกลาง ในการบูรณาการการขับเคลื่อนการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ทั้งในมิติภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (Agenda Based) มิติเชิงพ้ืนที่ 
(Area Based) และมิติการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมการบริการ ( Innovation Based) เพ่ือการ
เปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ซ่ึงปัจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใน ๕ มิติ ดังนี้ 

             ๑) การเชื่อมต่อ (Connectivity)  
                 การเชื่อมต่อมิได้หมายความเพียงเรื่องของสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพเช่น 

ถนน รถไฟ รถไฟความเร็วสูง หรือโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนด์เท่านั้น แต่เป็นการกล่าวถึงการสร้างให้
สังคมชุมชนเศรษฐกิจให้เกิดการ Connectivity หรือการเชื่อมต่อกันนั้น ซึ่งหมายถึงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานบรอดแบนด์ที่มีคุณภาพสูงอันเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการต่อยอดการพัฒนาและใช้บริการต่าง ๆ 
เป็นพื้นฐานในการเชื่อมโยง คน ทรัพยากร อุปกรณ์ดิจิทัล และทุกสรรพสิ่ง 

             ๒) ทักษะด้านดิจิทัล (Human Capital/ Digital Skill)  ประเทศที่พัฒนาแล้วในหลาย
ประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเนื่องจากเห็นถึงความส าคัญและโอกาสอันยิ่งใหญ่ที่
จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย ทักษะด้านดิจิทัลจึงได้กลายเป็นทักษะพ้ืนฐานที่
จ าเป็นในการใช้งานและสร้างประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะเดียวกันก็ต้องเฝ้าระวังผลกระทบทางลบ
อันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทางมิชอบและหรือไม่เหมาะสม 

             ๓) การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย (Data Driven) เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง
กล่าวถึงเพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมให้ไปสู่ Industry ๔.๐ ได้นั้นปัจจัยส าคัญคือ การใช้ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายเมื่อโลกจริงและโลกเสมือนถูกผนวกรวมเข้าด้วยกัน ภาคบริการโดยเฉพาะภาคการเงินและการ
ธนาคารเป็นตัวอย่างของการเปลี่ยนผ่านที่รวดเร็วและเห็นเด่นชัดที่สุด เนื่องจากเป็นภาคเศรษฐกิจของการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนระบบอัตโนมัติมาใช้มากมาย
ในทุกขั้นตอน ตลอดจนหลายกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนโลกของความเป็นจริงถูกย้ายไปในโลกออนไลน์เกิดการ
สร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมหาศาลโดยเฉพาะใน Social Media และท าอย่างไรจึงจะสร้าง
ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เหล่านี้ 

              ๔) เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption) เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยจะเข้ามา
ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ กติกา โครงสร้างของทุกสิ่งเกิดการพลิกโฉมรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบ
ธุรกิจและเศรษฐกิจโลก เช่น มีอีเมลท าให้คนส่งจดหมายทางไปรษณีย์น้อยลงสมาร์ตโฟนมีกล้องถ่ายรูปท า
ให้อุตสาหกรรมกล้องเปลี่ยน รวมถึงรูปแบบการเก็บข้อมูลที่เปลี่ยนไปอยู่บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เป็นต้น 
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             ๕) การสร้างบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล (Digital Public Service) หลายประเทศ
ปรับตัวและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบริการสาธารณะ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความสะดวกสบาย
ในการด ารงชีวิตให้กับประชาชน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ การสร้างระบบบริการขนส่งมวลชนที่ผู้ใช้บริการ
สามารถวางแผนการเดินทางผ่าน Mobile Application เป็นต้น ดังนั้นบริการสาธารณะจะกลายเป็นระบบ
ดิจิทัลที่ทุกคนเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาและสร้างความสะดวกให้กับทุกคนในสังคม 

๒. เป้าหมายของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ในระยะ ๕ ปี  
         การปฏิรูปและขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม (Innovation Driven Economy) เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาประเทศจากฐานรากในทุก ๆ มิติ ทางเศรษฐกิจและสังคม ที่จะน าพาประเทศไทยไปสู่วิสัยทัศน์ของ
รัฐบาลในด้านความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ ความม่ันคง ทางสังคม และความยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตาม
แนวทางประชารัฐ โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็น
แผนแม่บทของการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนส าคัญ เพ่ือน าพาประเทศไทยไปสู่ Digital Thailand ซึ่งหมายถึงยุคสมัยในอีกสองทศวรรษข้าง
หน้าที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคงมั่งคั่ง และยั่งยืน ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ 
ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
          ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ฉบับนี้ได้ก หนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในระยะ ๕ ปี
ที่สอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(มาตรา ๖) และใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๘๐ เป็นกรอบน าความคิดในการวางแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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              ภาพที่  ๒ - ๖ กรอบน าความคิดในการวางแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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   พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มาตรา ๖ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม มีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
   (๑) การด าเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้
หรือวิธีอ่ืนใดที่เป็นการประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
  (๒) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุก
รูปแบบไม่ว่าจะอยู่ใน ภาคพ้ืนดิน พ้ืนน้ า ในอากาศ หรืออวกาศและเป้าหมายใน
การใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและ
ประโยชน์ของประชาชน 
  (๓) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันสาหรับ
ประยุกต ์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  (๔) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้
สอดคล้องกัน เพ่ือให้การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่าง
มีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานรวมตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการ
ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และมีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมี
หลักประกันการเข้าถึง และใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และ
เป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
   (๕) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่
เนื้อหาผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความ
มั่นคงของประเทศ  
    (๖) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากาลังคน ให้เกิดความพร้อม
และความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐ
และเอกชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
สร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ลดความเหลื่อมล้ าการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
   (๗) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู้รวมทั้ง
การส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลารบริหาร
จัดการความรู้รวมทั้งการส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และ
ให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งเอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ใน
รูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

                             ภาพที่ ๒ - ๗ กรอบการด าเนินงานตาม มาตรา ๖  
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      ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม: ประเด็นขับเคลื่อน  
 ประเด็นขับเคลื่อนหลักเพ่ือการเปลี่ยนผ่านรายยุทธศาสตร์ 
          การเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้

อย่างเต็มศักยภาพหรือ “Digital Transformation” ในบริบทของไทยจะหมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับและประยุกต์ใช้กับทุกส่วนของระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับ
ฐานราก กระบวนการท างาน จนถึงกระบวนการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ซึ่ง “คน” 
คือ กลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญ เพ่ือการปรับเปลี่ยนประเทศไทยให้เป็นประเทศไทย ๔.๐ โดยแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จะเป็นเครื่องมือในการแปลงนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมใน ๖ มิติที่
สอดคล้องกับ ๖ ยุทธศาสตร์ของนโยบายและแผนระดับชาติ ดังกล่าว ภาพที่ ๒ - ๘ 

 

 
             
  ภาพที่ ๒ - ๘   ประเด็นขับเคลื่อนใน ๖ มิติที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ 
 
         การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เกิดขึ้นอย่างก้าวกระโดดได้ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงบริบทของโลกในทุก ๆ ด้านแม้กระทั่งกระบวนการท างานของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ 
สามารถน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้กับการให้บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งจะท า ให้
รูปแบบการท างานการให้บริการ และการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว น่าเชื่อถือ และโปร่งใส มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์  
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๒.๒.๔ แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทยก้าวที่ ๒ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕)  
              วิสัยทัศน ์
         “รัฐบาลดิจิทัลเปิดเผยเชื่อมโยงและร่วมกันสร้างบริการทีมีคุณค่าให้ประชาชน” และได้มี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม ดังที่ ได้กล่าวมานี้ได้ถููกเร่งรัด (Catalyst) การ
เปลี่ยนแปลงยิ่งขึ้นไปเมื่อเกิดสถานการณ์การ ระบาดของโรค Covid-19 ในช่วงปลายปี ๒๕๖๒  มาจนถึง
ปัจจุบันที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมทีเรียกว่า “ความปกติใหม่ หรือ New Normal ที่ประชาชน
จะต้องเว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าท าให้ความจ าเป็น (Demand) ของเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ิมขึ้นกว่าช่วงก่อนหน้าที่จะเกิดการระบาดของโรค จากสถานการณ์นี้ท าให้หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชนจะต้องเร่งรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้บริการ จากการให้บริการ
โดยตรงกับประชาชนต้องเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้นซึ่งการจะด าเนินการให้บริการ
ภาครัฐสามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบได้นั้น หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล (Digitization) การบูรณาการบริการและ
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือที่จะให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเบ็ดเสร็จและไร้รอยต่อ 

วัตถุประสงค์ 
     ๑. เพ่ือบูรณาการ การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
     ๒. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/ โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
     ๓. เพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ ส าหรับก าหนด

ประเด็นแผนบูรณาการประจ าาปีงบประมาณ  
     ๔. เพ่ือก าหนดหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง ในการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้องประเด็น

ทีู่เกี่ยวข้อง พร้อมกรอบงบประมาณในการด าเนินงาน 
     ๕. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ จัดท าแผนด าเนินงานที่สอดล้องกับพระ

ราชบัญญัติูการบริการงานและการให้บริการภาครัฐผ่ารระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
          แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ได้มีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจ านวน ๔ ยุทธศาสตร์ รวมกรอบงบประมาณเบื้องต้นจ านวน 
๖,๕๐๐ ล้านบาท ซึ่งให้ความส าคัญใน ๖ ประเด็น ได้แก่การศึกษา , สุขภาพและการแพทย์ การเกษตร, 
ความเหลื่อมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน, การมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน, การ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประกอบด้วย  

          ยุทธศาสตร์ทีู่ ๑ ยกระดับคุณภาพการให้บริการแกู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
          ยุทธศาสตร์ทีู่ ๒ อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
          ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ผลักดันให้เกิดธรรมาภบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการท างาน 
ของภาครัฐ  
         ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากลไกการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  
            ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง ๔  ยุทธศาสตร์ มุ่งหวังไปสู่

เป้าหมายของประเทศในด้าน “การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน การ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย การ
สร้างให้เกิด ความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของประเทศ” 
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            โดยยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางของการ
พัฒนาตามสถาปัตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นกรอบโครงสรางระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย (Digital Government Ecosystem) โดยมีองค์ประกอบที่ เชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ๗ 
องคป์ระกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

         ๑.การพัฒนาที่เป็นพื้นฐาน (Foundation)  
            เป็นการพัฒนาพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

ซึ่งประกอบด้วย 
           ๑.๑ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุูคลากรภาครัฐ  
                 เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมส าหรับปฎิบัติงานและให้บริการประชาชนผ่าน

ระบบดิจิทัลล ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืูอน (ก.พ.)    กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

          ๑.๒ การจัดท านโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบ  
                เพ่ือก าหนดแนวทางและปรับแก้ไขขกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามองค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 
ได้ก าหนดใหู้มีูการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลระบบดิจิทัลของประเทศไทย และก าหนดให้เป็นหน้าที่

ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.)  
           ๑.๓ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
                 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นใช้งานร่วมกัน อาทิเช่น ระบบ

คลาวด์และศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (GDCC) โดยกระทรวงระบบดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ระบบ GIN 
และคลาวด์ภาครัฐซึ่งรับผิดชอบโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) รวมทั้ง ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ส าส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) บมจ. 
แคท เทเลคอม (CAT) และ บมจ. ทีโอที (TOT) 

          ๑.๔ การจัดท ามาตรฐาน (Standard) 
                เพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีมาตรฐานความปลอดภัย และ

สามารถเชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูล และการให้บริการร่วมกันได้ เช่น กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
มาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ส านักงานคณะกรรมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนกส์ (สพธอ.) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

            ๒. การพัฒนา นวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation) 
                เป็นการพัฒนาช่องทางเพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชน สถาบันวิจัย นักวิจัยจากสถาบัน 

อุดมศึกษา และนักวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาบริการและการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีหน่วยงานทีู่เกี่ยวข้อง ได้แก่ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Depa) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ NECTEC) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
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(วช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ(NIA) และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

             ๓. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล  (Digital Platform)  
                เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จมีูรายละเอียด ดังนี้   
               ๓.๑ แพลตฟอร์ม กลางสนับสนุนการท างานภาครัฐ (Back Office) 
                    เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับการท างานและการบริหารงานภายใน

หน่วยงานภาครัูฐ รวมถึงแพลตฟอร์ม ส าหรับการวางแผนงานและการก ากับการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e -Saraban) ระบบการจัดซื้ออิ เล็กทรอนิกส์  (e-
Procurement) หรือระบบการวางแผนทรัพยากรภาครัฐ (ERP) ซึงรับผิดชอบการพัฒนาโดยกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติู (สดช.) และกรมบัญชีูกลาง 

           ๓.๒ แพลตฟอร์มกลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Exchange Platform) 
                เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ

สนับสนุนการให้บริการ และการปฏิบัติ งานของหน่วยงาน เช่น ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Exchange Center: GDX) ระบบสารสนเทศเชื่อมต่อฐานข้อมูลประชาชน (Linkage 
Center) เป็นต้น โดยการพัฒนาแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐนี้ จะช่วยลดการเรียกส าเนาจาก
ประชาชน 

           ๓.๓ แพลตฟอร์ม กลางสนับสนุนบริการภาครัฐ (Common Platform) 
                 เป็นการพัฒนาช่องทางการรับบริการส าหรับประชาชนและภาคธุรกิจในรูปแบบของ

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในลักษณะของ End - to - End service process โดยมีการพัฒนาระบบ     
การพิสจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID & Signature) ซึ่งรับผิดชอบโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(สพร.) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยและ
ศูนยก์ลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data Platform) ที่รับผิดชอบโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สพร.) 

      ๔. การให้บริการประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม์ กลางบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Customer 
Experience via End - to - End Services) 

          เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางส าหรับการให้บริการประชาชน ภาคธรกิจและ
ชาวต่างชาติการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ช่องทางการให้บริการชาวต่างชาติ (Foreigner 
Portal) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพในประเทศไทย ซึ่งรับผิดชอบโดย
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  

       ๔.๑ ช่องทางการให้บริการประชาชน (Citizen Portal)  
              เป็นการให้บริการส าหรับประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งจะเป็นการรวมบริการส าหรับ

ประชาชนที่จ าเป็นมารวมไว้ที่แพลตฟอร์มกลางนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวก และลดขั้นตอนการเข้ารับ
บริการของประชาชน รวมไปถึงการลดหรือยกเลิกการเรียกเก็บส าเนาเอกสารของประชาชนในการเข้ารับ
บริการของภาครัฐ ซึ่งรับผิดชอบโดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ส าน กงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และกระทรวงการคลัง  
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        ๔.๒ ช่องทางการรับค าขออนุญาต เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ภาคธุรกิจ (Business Portal)    
              เป็นการมุ่งเน้นการให้บริการกับภาคธุรกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้ารับ

บริการภาครัฐ โดยจะช่วยลดขั้นตอนการออกใบอนุญาตที่มีความซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
เพ่ือท าให้สามารถลดระยะเวลา และต้นทุนในการด าเนินการของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมซึ่งรับผิดชอบโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (สพร.) และหน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง 

        ๔.๓ ช่องทางการให้บริการชาวต่างชาติ (Foreigner Portal)  
               เป็นการพัฒนาช่องทางการให้บริการส าหรับชาวต่างชาติ  เพ่ือเป็นการอ านวยความ

สะดวกในการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพในประเทศไทย ซึ่งรับผิดชอบโดยส านักงานพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัล (สพร.) และส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

      ๕. การปรับกระบวนการให้บริการภาครัฐ (Core Service Processes)  
             เป็นการด าเนินงานที่ครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางและการให้บริการภาครัฐ 

โดยการด าเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ จากการท างานแบบแอนะล็อก 
หรือกึ่งดิจิทัลให้เป็นการท างานและการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบซึ่งเป็นบทบาท
ส าคัญของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ในการขับเคลื่อน  

      ๖. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)        
                    เป็นการสนับสนุนให้ภาครัฐน าข้อมูลที่มีการรวบรวม จากการท างานและการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุูงบริการภาครัฐ และพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับ
ลักษณะของความต้องการของผู้รับบริการ (Customer Centric) ทั้งประชาชนและภาคธุรกิจ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๒ ระบบประกอบด้วย 

         ๖.๑  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
                เป็นระบบส าหรับการติดตามการใช้งบประมาณภาครัฐ ความคืบหน้า และผลการ

ด าเนินงานตามที่ได้มีการก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงนโยบายและแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) กระทรวงการคลัง ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

        ๖.๒ การจัดท าและวิเคราะห์ขอมูลขนาดใหญ่ (Big Data and Analytics) 
              เป็นการน าขอมูลจากการให้บริการประชาชน รวมทั้งข้อมูลจากการท างานของ

หน่วยงานภาครัฐที่ได้มีการรายงานผ่านระบบ GFMIS มาจัดท าชุดข้อมูลขนาดใหญ่ และวิเคราะห์ข้อมูล
ภาครัฐผ่านระบบการวิูเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งจะช่วยให้น าผลการวิูเคราะห์ มาพัฒนาการบริการ
ส าหรับประชาชน และการพัฒนานโยบายภาครัฐให้มีความสอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

       ๗. ภาคีร่วมด าเนินการ (Partners/Owners)  
           การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามสถาปัตยกรรมและระบบนิเวศของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนี้

จะไม่สามารถที่จะด าเนินการได้หากขาดหน่วยงานภาคีอัน ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้



 

38 
 

สถาปัตยกรรมและระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ได้มีการออกแบบแผนภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้   

 
        ๗.๑ แผนภาพสถาปัตยกรรมรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย         
                 

                
  

                 ภาพที่ ๒ – ๙ แผนภาพสถาปัตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล   
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         ๗.๒ แผนภาพระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย         
 

  
 
               ภาพที่  ๒ – ๑๐ แผนภาพระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

              ๗.๓ แผนภาพสถาปัตยกรรมแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐของประเทศไทย         

 

                  ภาพที่  ๒ - ๑๑ แผนภาพสถาปัตยกรรมแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

 

๗.๒ - แผนภาพระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
           

  

  
 
 
๗.๓   ภาพที่ ๓ 
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              จากภาพที่ ๒ –๑๑ แสดง ถึงสถาปัตยกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐองค์ประกอบ
ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange :GDX) ประกอบด้วย ๓ 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

       ๑. หนว่ยงานเจ้าของข้อมูล 
               มีการด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลภาครัฐให้เป็นข้อมูลดิจิทัลทัลตามธรรมาภิบาลขัอมูล

ภาครัฐ (Data Governance Framework) โดยเมื่อข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานแปลงเป็นข้อมูลดิจิทัล 
ตามธรรมาภิบาลข้อมูลแล้วนั้น ให้หน่วยงานจะต้องน าสั่งข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยนและเปิดเผยได้เข้าศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

      ๒. ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
              เป็นระบบกลางในลักษณะของช่องทาง (Gateway) ส าหรับการแลกเปลี่ยนขัอมูล

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะประกอบไปด้วย 
         ๒.๑ ระบบการรับข้อมูลซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะส่งข้อมูลที่ได้มีการจัดท าให้เป็นดิจิทัล ตาม

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้วส่งเข้าสู่ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Data Publishing) ซึ่งระบบจะ
ท าการบันทึกการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการบันทึกการเรียกดูข้อมูลจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ หรือระบบล็อก (Logging System)  

         ๒.๒ บัญชีข้อมูล (Data Catalogue)  
              เมื่อข้อมูลถูกส่งเข้าสู่แพลตฟอร์มศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ แพลตฟอร์ม

จะบันทึกข้อมูลที่มีการส่งผ่านศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในรูปแบบของบัญชีข้อมูล เพ่ือให้
พร้อมส าหรับการเรียกดข้อมูลจากหน่วยงานให้บริการ หรือหน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูล  

        ๒.๓ การก าหนดชั้นของข้อมูล (Authorization Layer) 
              คือการก าหนดประเภทของข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยนและเปิดเผยได้  หรือเปิดเผย

ไม่ได้ซึ่งเป็นการบริหารจัดการและการก ากับข้อมูลที่มีความปลอดภัย ตลอดจนก ากับระยะเวลาในการ
เข้าถึงข้อมูลของภาครัฐ โดยการแบงชั้นของข้อมูลนี้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ (Format) และมาตรฐาน (Standard) เดียวกันซึ่งการที่จะเข้าถึงชั้น
ของข้อมูลภาครัฐจะต้องอยู่ภายใต้มาตรการของการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ (Protocol)  

         ๒.๔ ระบบความปลอดภัย (Security) 
               คือ แพลตฟอร์มศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ จ าต้องได้รับการออกแบบ

ระบบความปลอดภัยที่สอดคล้อง เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดย สพร. มีหน้าที่จะต้องออกแบบและ
พัฒนาระบบความปลอดภัยดังกล่าว เพ่ือไม่ใหข้อมูลรั่วไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ ยวข้อง หรือผู้ที่ไม่มีสิทธิเข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐ   

          ๒.๕ มุมมองของข้อมูลที่เปิดเผยได้ (Authorized View)  
                คือช่องทางส าหรับให้หน่วยงานภาครัฐสามารถที่จะเข้ามาเรียกดูข้อมูลผ่าน

แพลตฟอร์มศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ การเรียกดูข้อมูลได้นั้นจะต้องมีการยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้งาน รวมถึงการแสดงสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานที่เรียกข้อมูล ซึ่งเมื่อหน่วยงานยืนยัน
ตัวตนเข้าสู่ระบบแล้ว เมื่อเรียกข้อมูลจากแพลตฟอร์มศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐจะสามารถ
จ าแนกสิทธิการเข้าถึงชันข้อมูลของหน่วยงานได้ในทันท  ีซึ่งถ้าหน่วยงานเรียกดูขอมูลที่ไม่ตรงกับสิทธิที่
ก าหนดขึ้นระบบจะแสดงผลการปฏิเสธการให้ข้อมูล   
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        ๓. ระบบการให้บริการ สามารถแบู่งออกเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย 
            ๓.๑ ระบบสืบค้นขอมูลกลางซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์ขอมูลเปิด และระบบการสืบค้นข้อมูล

ส าหรับการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐซึ่งหน่วยงานจะสามารถเรียกข้อมูลตามล าดับชั้นที่หน่วยงาน
ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงชั้นของข้อมูล เพ่ือการให้บริการภาครัฐตามที่ประชาชนและภาคธุรกิจร้องขอ หรือ
ส าหรับการน าขอมูลไปวิเคราะห์ เพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือเพ่ือการปรับปรุงบริการภาครัฐ 

           ๓.๒ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS)  
                เป็นส่วนของการให้บริการประชาชนและธุรกิจตามที่ร้องขอ โดยประชาชนหรือธุรกิจ

จะต้องได้รับการยืนยันตัวตนเมื่อขอเข้ารับบริการ จากนั้นระบบจะเริ่มกระบวนการให้บริการจากข้อมูลที่ถูก
ส่งมาจากระบบแลกเปลี่ยนโดยอัตโนมัติซึ่งระบบดังกล่าว จะท าให้ประชาชนสามารถรับบริการได้
ตลอดเวลา (๒๔ ชั่วโมง ต่อวัน ๗ วันต่อสัปดาห์)  

            จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐแล้วนั้น หน่วยงานผู้รับข้อมูล/ผู้ให้บริการจะสามารถน า
ข้อมูลไปให้บริการประชาชนที่เข้ามาใช้บริการผ่านศูนย์การให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ  (End - to - 
End Service) ซึ่งเป็นบทบาทการพัฒนาโดยส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
๒.๓ ทิศทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

          ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙) ของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน ดังนี้ 

๒.๓.๑ แผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
         วิสัยทัศน์ 
         "เป็นสถาบันอิสระในการร่วมสร้างสังคมให้เคารพสิทธิมนุษยชน” 
        พันธกิจ 
         ๑. ด าเนินงานให้เกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย พันธกรณี ระหว่างประเทศด้าน

สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม 
         ๒. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในหลักสิทธิมนุษยชนแก่ทุกภาคส่วน

อย่างทั่วถึง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกัน 
         ๓. ท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่ายอย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 
         ๔. ประสานความร่วมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชนระดับนานาชาติ 
เป้าประสงค์ 
เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ จึงได้ก าหนดเป้าประสงค์การด าาเนินงานของ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติโดยแบ่งเป็น เป้าประสงค์หลัก และเป้าประสงค์รอง ดังนี้ 
เป้าประสงค์หลัก 
ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเคารพในศักดิ์ศรี 

ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
          เป้าประสงค์รอง 
           ๑. ข้อเสนอแนะของ กสม. เกิดผลให้มีและเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน 
การตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้อง
ปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
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           ๒. กสม. มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการท าางานเชิงรุกและเน้นประเด็นส าคัญที่มี 
ผลกระทบต่อสังคมทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
           ๓. กสม. มีความเข้มแข็งทางวิชาการเพ่ือเป็นสถาบันหลักในด้านสิทธิมนุษยชน  
           ๔. การด าเนินงานของ กสม. ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนสูงยิ่งขึ้น 
           ๕. การยกสถานะ กสม. ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

กรอบยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่จะด าาเนินการในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕ ดังต่อไปนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคมเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม 

ที่ได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายไทย และพันธกรณีระหว่างประเทศด้าน
สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เน้นการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของภาครัฐและ 
ภาคเอกชน โดยการขับเคลื่อนและผลักดันอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งการท างานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศและพันธมิตรในเวทีระหว่าง
ประเทศเพ่ือให้เกิดการสร้างพลัง (Synergy) ในการท างานร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน สื่อสาร 
เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย รวมทั้งผลงานส าคัญของ กสม. ต่อสาธารณชนอย่าง
ถูกต้องและทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ เสริมสร้างและพัฒนากระบวนการท างานและการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผล
สัมฤทธิ์โดยยึดมั่นคุณธรรมและความโปร่งใส 
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๒.๓.๒ นโยบายคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ชุดที่ ๔ 
         ตามท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่หลังจากมีพระบรม

ราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งประธานและกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ นั้นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ตระหนักถึงความท้าทายในการเข้ามาท าหน้าที่
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ในสภาวะที่เกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 
๑๙ ซึ่งมีผลกระทบกับชีวิตและสิทธิของผู้คนในทุกด้าน ไม่ว่าด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ท าให้ประชาชน
บางกลุ่มได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงอย่างไม่เคยมีมาก่อน รวมถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของสังคมและโลกปัจจุบันจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผลกระทบของระบบนิเวศ และความ
ซับซ้อนของปัญหาความเหลื่อมล้ าทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

         กสม. ตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องของทุกคนในสังคม ที่จะต้องร่วมมือกันในการ
ส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือน าพาสังคมไทยไปสู่การเคารพในสิทธิมนุษยชน และการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข ด้วยความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ ขณะเดียวกัน การท างานของ กสม. จะต้องมี
ความโปร่งใส กล้าหาญ เที่ยงธรรม ปราศจากอคติ เป็นกลาง และสร้างสรรค์ เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้  
กสม. จึงได้ก าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินงานของ กสม. ชุดที่ ๔ ไว้ดังนี้ 

         ๑. มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และการแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงที รวมทั้งการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจากปัญหาเชิงโครงสร้างอย่างเป็น
ระบบ โดยจะร่วมมือกับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมในการแก้ไขปรับปรุง
นโยบาย ระเบียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายระหว่าง
ประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคี 

        ๒. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การ
เคารพความแตกต่างในความคิดเห็น ความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา หรือสถานะอ่ืนใด รวมทั้งการ
เคารพสิทธิและเสรีภาพภายใต้กรอบของกฎหมาย อันจะน าไปสู่ความปรองดองในสังคม การไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่ใช้ถ้อยค าที่แสดงถึงการดูถูก ดูหมิ่น หรือสร้างความเกลียดชัง หรือลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ผู้อื่น เพื่อให้ทุกคน ทุกกลุ่มในสังคม อยู่ร่วมกันได้โดยสันติ 

        ๓. สร้างและสนับสนุนกระบวนการความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
ให้มีความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยร่วมกับทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน 
ประชาสังคม ภาคเอกชน ภาครัฐ รวมถึงสถาบันวิชาการ สื่อมวลชน และคนรุ่นใหม่ 

         ๔. สร้างความเชื่อมั่นต่อบทบาทของ กสม. ในระดับสากล โดยผลักดันให้มีการแก้ไข
บทบัญญัติของกฎหมายที่ยังอาจไม่สอดคล้องกับหลักการปารีส ในประเด็นหน้าที่และอ านาจของ กสม. 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ กสม. มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นในบทบาทหน้าที่เพ่ือความผาสุกของประชาชน ก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นแก่ประชาชนและประชาคมระหว่างประเทศ จนส่งผลให้ กสม. ได้รับการปรับสถานะจากระดับ B 
กลับคืนสู่สถานะ A ซึ่งจะช่วยให้ กสม.ท าหน้าที่เพ่ือปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้ประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น และเป็นการเรียกคืนศักดิ์ศรีของประเทศไทยในเวทีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศด้วย 

         ๕. เร่งพัฒนาส านักงาน กสม. ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง บนฐานคิดในการน า
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการสารสนเทศระบบคลังข้อมูล (Big Data) มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร (KM) รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในองค์กรให้ดีและมีความสุขในการท างาน  



 

๔๔ 
 

บทที่ ๓  
บทวิเคราะห์สถานภาพองค์กรและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

                  ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติเป็นองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย ซึ่งมีหน้ำที่สนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติในกำร
ปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในสังคมไทยเพ่ือให้ภำรกิจ ดังกล่ำวด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึง
มีควำมจ ำเป็นต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำนฯ และกำรบริกำรประชำชน  
ทั้งนี้ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักงำน กสม. ฉบับที่ ๑  (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ ) มีประเด็นกำร
วิเครำะห์หลำย ๆ ด้ำน  ผู้วิเครำะห์ ได้รวบรวมข้อมูลและศึกษำภำพรวมขององค์กร ศึกษำข้อมูลเดิมที่มีอยู่  
รวบรวมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะปัญหำ และส ำรวจสถำนภำพปัจจุบัน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนบุคลำกร 
ด้ำนข้อมูล  และกระบวนกำรท ำงำน โดยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และก ำหนดแผนงำน เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของ
ส ำนักงำน กสม. ในยุคดิจิทัล วำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติด้ำนดิจิทัลและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน กสม. เพ่ือประกอบกำรจัดท ำแผน
ดิจิทัล ฯ  ดังนี้ 

    ๓.๑ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
    ๓.๒ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนบุคลำกร  
    ๓.๓ วิเครำะห์แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ (ฉบับที่ ๓) ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
     ๓.๔ วิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล    

สำมำรถอธิบำยรำยละเอียด ดังนี้ 
          ๓.๑ วิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

       กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน กสม. มีหลำยๆ ด้ำน จึงได้มีกำรวิเครำะห์ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลภำพรวมทั้งองค์กร ตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งผู้บริหำรยังไม่ค่อยได้ให้
ควำมส ำคัญมำกต่อกำรจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบในรูปแบบดิจิทัล ยังไม่มีแผนส ำรองข้อมูล และยังไม่ได้น ำ
เกณฑ์บริหำรจัดกำรภำครัฐมำใช้ปรับปรุงองค์กร ด้ำนบริหำรจัดกำรข้อมูลให้ทันสมัย ถูกต้อง ๑๐๐ %  ขั้นตอน
กำรด ำเนินกำรจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมล่ำช้ำ  นโยบำยด้ำน ควำมปลอดภัย (Security) ยังไม่มี
กำรก ำหนดแนวปฏิบัติให้ชัดเจนและกำรประกำศใช้ และยังไม่ผ่ำนกำรรับรองของหน่วยงำนด้ำนนโยบำยควำม
ปลอดภัย 

      จำกปัญหำข้ำงต้น นั้น ส ำนักงำน กสม. ต้องมีกำรวำงแผนงำนในอนำคต และผู้บริหำรระดับสูง
ต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน กสม. โดยกำรน ำระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในกำรท ำงำน เพ่ือพัฒนำองค์กรและควรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรของส ำนักงำน กสม. และ ยกระดับ
ควำมส ำคัญของหน่วยงำนที่ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีก ำลังที่เหมำะสมเพ่ิมขึ้น และให้ควำมส ำคัญในกำร
วำงแผนและพัฒนำระบบดิจิทัล ตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ควบคู่ไปกับองค์ควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำย สถำนกำรณ์โลกปัจจุบัน  
ซึ่งมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส ำคัญ ดังนี้ 

    ๓.๑.๑ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนงบประมำณ 
     ที่ผ่ำนมำงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำน กสม. ได้รับจ ำนวนที่เพียงพอ ใน

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุน ภำรกิจพอสมควร แต่ไม่ได้ตำมแผนพัฒนำตำมแผนแม่บทด้ำน



 

๔๕ 
 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ฉบับที่ ๓ ซึ่งงบประมำณ ดังกล่ำว ส่วยใหญ่มำจำกกำรเปลี่ยนแปลง
งบประมำณ ตำมควำมจ ำเป็นซึ่ง กสม. ได้ให้ควำมเห็นชอบและหำแนวทำงหรือวิธีกำรให้ได้มำซึ่งงบประมำณที่
เหมำะสมส ำหรับกำรจัดหำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและรองรับภำรกิจต่ำง  ๆ ให้
ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรบริกำรประชำชนให้สบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

     ๓.๑.๒ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสถำนที่ 
                ส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ส ำนักงำน กสม.เป็นที่ตั้งของศูนย์ข้อมูล (Data Center 

Room) ตั้งอยู่ที่ศูนย์รำชกำรท ำให้ง่ำยต่อกำรประสำนงำนและกำรติดต่อ แต่ก็มีควำมเสี่ยงสูง โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งในช่วงที่มีกำรจรำจรติดขัดและจำกกำรอยู่ร่วมกันของหลำกหลำยองค์กรภำยใต้อำคำรใหญ่เดียวกัน หำกเกิด
เหตุไม่ปลอดภัยกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ก็อำจส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส ำนักงำน 
กสม. ภำยใต้โครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น น้ ำ ไฟ อำคำร และอ่ืน ๆ ใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ และปัจจัย
ด้ำนควำมเสี่ยงของระบบเครือข่ำยไม่สำมำรถเลือกใช้ตำมที่ต้องกำรได้ จ ำเป็นต้องใช้ตำมหน่วยอำคำรและ
สถำนทีต่ิดตั้ง (Provide) ไว้ให้บำงครั้งมีควำมล่ำช้ำ/หรือมีข้อจ ำกัดในกำรใช้งำนได้ และระบบไฟฟ้ำของอำคำร
ก็มีส่วนส ำคัญ ๆ 

 ๓.๒. วิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร  
        ๓.๒.๑ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ซึ่งสำมำรถอธิบำยกรอบของ

โครงสร้ำงและอัตรำก ำลัง อธิบำยไดดั้งภำพข้ำงล่ำงนี้ 

 
ภำพที่ ๓ - ๑ แสดงกรอบโครงสร้ำงส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

 

                   บุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำน กสม. มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับระบบงำนสำรสนเทศต่ำง ๆ ของหน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำรได้แต่ยังขำดควำมเชี่ยวชำญ
และรอบรู้ในเชิงลึกและมีโครงสร้ำงอัตรำก ำลังน้อยกว่ำปริมำณงำนที่มีอยู่ ประกอบกับอัตรำก ำลังของส ำนัก
ดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ส่วนใหญ่มิใช่นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จึงไม่ได้มีพ้ืนฐำนกำรศึกษำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
(๒) 

 กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูล (๔) 

 กลุ่มงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย (๓) 

 กลุ่มงานสารสนเทศ (๖) 

เจ้ำพนักงำนธุรกำร
อำวุโส ๑ 

 อ ำนวยกำรระดับต้น ๑   อ ำนวยกำรระดับต้น  
๑ 

       อ ำนวยกำรระดับต้น  
๑ 

              

- เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
ปฏิบัติงำนหรือ ช ำนำญ

งำน  ๑ 
 
 
 
 
 

  - นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  
ปฏิบัติกำร หรือ ช ำนำญ
กำร  ๑ 
 -  นักวิชำกำรสิทธิ
มนุษยชน ๑  
 - นักสำรสนเทศ  ๑ 
 

 -  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติกำร  หรือช ำนำญ
กำร  ๑   
-  นักสำรสนเทศ  ๑ 

 

 - นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน  
ช ำนำญกำรพิเศษ ๑ 

   - นักสำรสนเทศ  ๑ 
   - เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด ๓ 
 



 

๔๖ 
 

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร โดยตรงแต่เรียนรู้ด้วยตนเองจำกประสบกำรณ์
ท ำงำนและกำรฝึกอบรมเพ่ิมเติม ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 - ให้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงให้เหมำะสมกับกำรเติบโตของกำรใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีใน
อนำคต 

 - ให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ
ระบบงำนในปัจจุบันและอนำคต 
                  ๓.๒.๒ วิเครำะห์ปัจจัยด้ำนบุคลำกรทั่วไปของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ
รำยละเอียด ดังนี้  
                            ๑) โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่สนใจและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำน แต่ยังมีบำงส่วน
ที่ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญและขำดควำมตระหนักในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำปรับปรุงงำนให้ได้ประสิทธิภำพ
ดีขึ้น  ยังไม่มีแนวคิดที่จะปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนและแก้ปัญหำควำมล่ำช้ำของกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน
มำจำกกำรติดต่อสื่อสำร กำรแสวงหำข้อเท็จจริงต้องน ำมำซึ่งกำรประกอบเรื่อง และสำมำรถท ำได้รวดเร็วขึ้น  

    - บุคลำกร ไม่ยินยอมใช้ระบบสำรสนเทศ อำจจะมองว่ำมีควำมยุ่งยำกซับซ้อน   
- บุคลำกรมีภำระงำนมำก ไม่สนใจกำรอบรม และกลไกกำรใช้งำนต่ำง ๆ  
- บุคลำกรขำดวินัยต่อกำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ไม่เห็นคุณค่ำและควำมส ำคญัของ 

ข้อมูล (Data) และข้อมูลสำรสนเทศ (Information) 
        ๒) บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนหรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำต้องให้กำรสนับสนุนในเรื่องของ
กำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องต่อบุคลำกรให้มีควำมรู้ 

         ๓) กำรรับรู้เข้ำใจบทบำทควำมรับผิดชอบต่อระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย ควรให้มี
กำรสนับสนุน กำรสร้ำงทักษะและทัศนคติที่ดีในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่บุคลำกรของส ำนักงำน กสม.
สม่ ำเสมอ เพ่ือให้บุคลำกรได้ตระหนักรู้ มีควำมเข้ำใจและยอมรับ 

         ๔) จัดให้มีผู้ช ำนำญกำรภำยนอกมำร่วมปฏิบัติกำรในบำงโครงกำรเพ่ือให้เกิดกำร
ถ่ำยทอดทักษะควำมรู้ให้กับบุคลำกรของส ำนักงำน กสม. เป็นกำรลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ
มีควำมเข้ำใจ  

        ๕) เตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือรองรับกำรก้ำวสู่ไทยแลน ๔.๐ ก้ำวสู่
ส ำนักงำนดิจิทัล และพร้อมใช้งำนดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

 

              ๓.๓ วิเครำะห์แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ (ฉบับที่ ๓) ส ำนักงำนคณะกรรม 
กำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

          ๓.๓.๑ วิสัยทัศน์ (Vision) 
         “ เป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในกำรส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทยให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ” 
                    สรุปกำรวิเครำะห์แผนแม่บท ฉบับที่ ๓ ของ ส ำนักงำน กสม. มีทั้งโครงกำรที่ได้

ด ำเนินกำรตำมแผน โครงกำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำรตำมแผน เนื่องมำจำกไม่ได้รับงบประมำณ อำจจะรำยละเอียด
ของโครงกำรไม่ชัดเจน และโครงกำรที่ด ำเนินกำรแต่ไม่อยู่ในแผนงำนที่ก ำหนด ประกอบกับเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำรมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติฉบับใหม่นี้ ได้วิเครำะห์และน ำโครงกำรที่
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร มำปรับปรุงและต่อยอดแผนกำรงำนให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน    

 
 
           



 

๔๗ 
 

        ๓.๔ วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันและความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
               กำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักงำน กสม.  จึง
จ ำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องน่ำเชื่อถือ และทันสมัยเพ่ือสนับสนุนในกำรปฏิบัติภำรกิจ มีประเด็นกำรวิเครำะห์ทั้ง
ในด้ำนข้อมูลและกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนสิทธิมนุษยชน รวมทั้งกำรเตรียมควำมพร้อมของ
ส ำนักงำน กสม. ในยุคดิจิทัล จึงมีแนวทำงวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติด้ำนดิจิทัลและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน กสม. เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรออกเป็น  ๕ ด้ำน ได้แก่   
              ๓.๔.๑ กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนข้อมูล   

๓.๔.๒ กำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำยกำรสื่อสำร    
            ๓.๔.๓ กำรวิเครำะห์ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย  
                           (Client) และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

๓.๔.๔ กำรวิเครำะห์ระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (Computer Security 
System)  

 ๓.๔.๕ ภำพรวมสถำปัตยกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน กสม. 
 ๓.๔.๖ บทสรุปกำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

  

มีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
   ๓.๔.๑ วิเคราะห์ความต้องการข้อมูล  

       กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยที่ผ่ำนมำมีปัญหำด้ำนกำรใช้ข้อมูล
และกระบวนกำรท ำงำนซึ่งยังไม่ได้จัดเก็บและใช้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมำกนัก แม้แต่รำยงำนเชิงวิชำกำร
ต่ำง ๆ ยังใช้ในรูปแบบกระดำษเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ขณะนี้ ส ำนักงำน กสม. ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูล เพ่ือจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ โดยส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรดูแลระบบ
สำรสนเทศและกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบ ทั้งนีใ้นบำงส่วนของระบบ เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ที่มำ
จำกช่องทำงต่ำง ๆ อำจมีควำมซับซ้อนและไม่มีข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอที่สำมำรถตอบสนองต่อตำมควำม
ต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ส ำหรับกำรส ำรองข้อมูลของบุคลำกรนั้นยังให้เป็นควำมรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล 

                จำกกำรศึกษำ กรณีกำรจัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ พบว่ำยังมีปัญหำในส่วนของกำรก ำหนด
มำตรฐำนข้อมูลอยู่ซึ่งอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรบรูณำกำรระหว่ำงระบบงำนต่ำง  ๆ ภำยในหน่วยงำนหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ส ำนักงำน กสม. จึงควรก ำหนดมำตรกำรหรือ
นโยบำยเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและก ำหนดมำตรฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดตลอดจนแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจนรวมทั้งต้องมีมำตรกำรในกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยและเสถียรภำพของข้อมูลตลอดจนควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลง 
            จำกปัญหำข้ำงต้นนั้น จึงต้องวำงแผนกำรออกแบบระบบสำรสนเทศตำมแผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลของส ำนักงำน กสม. ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ ) ฉบับนี้ จึงมีแนวคิดในกำรแก้ไขปัญหำที่ผ่ำนมำ
และวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ได้แก่ 

-  กำรจัดท ำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ทั้งหมดเพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบ
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนและให้ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย 



 

๔๘ 
 

- เผยแพร่ข้อมูล/ อบรม เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
- ปรับปรุงโครงสร้ำงข้อมูลในระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นมำใหม่ให้มีมำตรฐำนข้อมูลและ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงภำครัฐ ภำคประชำชน  
- จัดวำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนในกำร

ท ำงำน สะดวก รวดเร็ว 
          ที่ผ่ำนมำส ำนักงำน กสม. ยังไม่เคยจัดท ำบัญชีรำยกำรข้อมูล (Data Catalogue) หรือจัด
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลกับหน่วยงำนในกำรสร้ำง ปรับปรุง เรียกใช้และลบข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ 
พร้อมทั้ง ศึกษำ วิเครำะห์ควำมต้องกำรของระบบสำรสนเทศที่จะพัฒนำขึ้นมำใหม่ และสรุปควำมสัมพันธ์ของ
ข้อมูลกับหน่วยงำน ได้ดังตำรำงที่ ๓-๑ – ๓-๓ โดยมีควำมหมำยของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในตำรำงดังนี้ 

 ๑) สถำนะของกำรด ำเนินกำรข้อมูล  
 C (Create) หมำยถึง สร้ำงข้อมูล / บันทึกข้อมูล 
 R (Read) หมำยถึง อ่ำนข้อมูล / เข้ำถึงข้อมูล 
 U (Update) หมำยถึง แก้ไขปรับปรุงข้อมูล  
 D (Delete) หมำยถึง ลบข้อมูล 
 S (Supporter) หมำยถึง หน่วยงำนสนับสนุนข้อมูล 
 O (Owner) หมำยถึง หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล / หน่วยงำนเจ้ำของระบบ 
 A (Administrator) หมำยถึง หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ดูแลข้อมูล / ผู้ดูแลระบบ 

 ๒) ประเภทของระบบสำรสนเทศ 
 F (Front Office) หมำยถึง ระบบงำนหลัก (Core Business) / ระบบงำนบริกำรประชำชน 
 ประกอบด้วย ระบบร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน  
 (Core Business) และระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเผยแพร่ 
 ประชำสัมพันธ์และกำรให้บริกำร  
 B (Back Office)  หมำยถึง ระบบงำนสนับสนุน เพ่ือให้ภำรกิจหลักบรรลุเป้ำหมำย  

 ๓) สถำนะของระบบ 
 FO (Finish Online) หมำยถึง ระบบที่ใช้งำนอยู่ 
 DO (Developer Online) หมำยถึง ระบบอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ 
 FA (Finish Stand Alone) หมำยถึง ระบบพัฒนำแล้วเสร็จและท ำงำนแยกอิสระ 
 ME (Manual Expect) หมำยถึง ระบบที่ท ำงำนด้วยมือและมีแผนที่จะพัฒนำในอนำคต 
 E (Expect) หมำยถึง ระบบที่คำดว่ำจะพัฒนำในอนำคต 
           ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวแสดงดังตำรำงต่อไปนี้   
              - ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลกับหน่วยงำน (ปัจจุบัน) แสดงตำรำงที่ ๓-๑ 
              - ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลกับระบบสำรสนเทศ (ปัจจุบัน) แสดงตำรำงที่ ๓-๒ 
              - ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระบบสำรสนเทศกับหน่วยงำน (ปัจจุบัน) แสดงตำรำงที่ ๓-๓ 
 



 

๔๙ 
 

 ตำรำงที่ ๓-๑ : ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลกับหน่วยงำน 

ล าดับ ข้อมูล 
หน่วยงาน * 

สคค. สมค. สกค. สบก. สฝป. สรป. สกม. สสม. คตส. สดส. 
๑ ข้อมูลผู้ร้องเรียน CRUDO CRUDO RS RS R R R R R A 
๒ ข้อมูลผู้ถูกร้องทุกข์ CRUDO CRUDO RS RS R RS R R R A 
๓ ข้อมูลเรื่องร้องเรียน CRUDO CRUDO RS R R R R R R A 
๔ ข้อมูลประเด็นกำรตรวจสอบ CRUDO CRUDO RS RS R R R R R A 
๕ ข้อมูลประเด็นสิทธิ R CRUDOA R R R R R R R A 
๖ ข้อมูลกำรข้ึนทะเบียนผู้เชี่ยวชำญ R R CRUDO R R R R R R A 
๗ ข้อมูลกฎหมำย R R CRUDOA R R R R R R A 
๘ ข้อมูลกำรประเมินสถำนกำรณ์สิทธิ R R RS R CRUDO R R R R A 
๙ ข้อมูลทะเบียนเครือข่ำย R R CRUDOA R R R R CRUDO  R A 

๑๐ ข้อมูลระบบสำรบรรณ CRUD CRUD CRUD CRUDOA CRUD CRUD CRUDO CRUD CRUD CRUD 
๑๑ ข้อมูลแผนงำน/ โครงกำร/ งบประมำณ CRU  CRU CRU CRU CRUDOA CRU CRUDO CRU CRU A 
๑๒ ข้อมูลพัสดุ /ข้อมูลครุภัณฑ์ R R R CRU DOA R R R R R A 
๑๓ ข้อมูลประวัติข้ำรำชกำร พนักงำน ลูกจ้ำง R R R CRU DOA R R R R R R 
๑๔ ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินเดือนบุคลำกร  R R R CRU DOA R R R R R R 
๑๕ ข้อมูลฝึกอบรมของบุคลำกร R R R CRU DOA R R R R R R 
๑๖ ข้อมูลประวัติเงินเดือนบุคลำกร R R R CRU DOA R R R R R R 

๑๗ ข้อมูลกำรลงเวลำ,วันลำ,บุคลำกร R R R CRU DOA R R R CRU R CRUDA 

๑๘ ข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ R R R R CRUR CRUD R CRUO CRU A 

๑๙ ข้อมูลหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  R R R R R R R R R CRUDOA 



 

๕๐ 
 

ล าดับ ข้อมูล 
หน่วยงาน * 

สคค. สมค. สกค. สบก. สฝป. สรป. สกม. สสม. คตส. สดส. 
๒๐ ข้อมูลทะเบียนรำษฎร์ R R R R R R R R R   CRUDOA 
๒๑ ข้อมูลกำรประชุมต่ำงประเทศ R R R R R CRUDO R R R CRUDA  
๒๒ ข้อมูลทะเบียน กสม. แต่ละชุด R R R R R R CRUDO R R CRUDO  

 
* หน่วยงำนภำยใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
 สกค. : ส ำนักกฎหมำยและคดี สคค : ส ำนักคุ้มครอง ฯ 
 สบก. : ส ำนักงำนบริหำรกลำง  สฝป. : ส ำนักเฝ้ำระวังและประเมินสถำนกำรณ์  
            สรป. : ส ำนักระหว่ำงประเทศ สกม. : ส ำนักกิจกำรสิทธิมนุษยชน 
 สสป. : ส ำนักส่งเสริมสิทธิมนุษยชน สมค. : ส ำนักมำตรฐำนกำรคุ้มครองสิทธิ 
 สดส. : ส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน                                               กตส. : กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๕๑ 
 

 ตำรำงที่ ๓-๒ : ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลกับระบบสำรสนเทศ (ปัจจุบัน) 

ล าดับ ข้อมูล 

ระบบสารสนเทศ (ประเภท/ สถานะของระบบ) 
ระบบ 

ร้องเรียน 
ระบบ

แอพพลิเคชั่น 
ส านักงาน 

กสม. 

ระบบ
ตรวจสอบ 
การละเมิด

สิทธิ 

ระบบข้อมูล
บุคลากร 
(Dpis) 

ระบบงาน 
สารบรรณ 
อิเล็กทรอ 

นิกส์ 

ระบบ
ห้องสมุด      
อัตโนมัติ 

ระบบ
เว็บไซต์ 

 ระบบ 
แจ้งซ่อม 

ระบบ 
อ่ืน ๆ  

F  F F B B F  B B 
๑ ข้อมูลผู้ร้องเรียน FO DO         
๒ ข้อมูลผู้ถูกร้องทุกข์ FO  DO DO       
๓ ข้อมูลเรื่องร้องเรียน FO          
๔ ข้อมูลประเด็นกำรตรวจสอบ   DO        
๕ ข้อมูลประเด็นสิทธิ FO          
๖ ข้อมูลกำรข้ึนทะเบียนผู้เชี่ยวชำญ          E 
๗ ข้อมูลกฎหมำย   DO        
๘ ข้อมูลกำรประเมินสถำนกำรณ์สิทธิ          DO 
๙ ข้อมูลทะเบียนเครือข่ำย DO          

๑๐ ข้อมูลระบบสำรบรรณ     FO      
๑๑ ข้อมูลแผนงำน/ โครงกำร/ งบประมำณ          ME 
๑๒ ข้อมูลพัสดุ /ครุภัณฑ์          E 
๑๓ ข้อมูลประวัติข้ำรำชกำร พนักงำน ลูกจ้ำง    FO       
๑๔ ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินเดือนบุคลำกร     ME       
๑๕ ข้อมูลฝึกอบรมของบุคลำกร    ME       
๑๖ ข้อมูลประวัติเงินเดือนบุคลำกร    ME       



 

๕๒ 
 

ตำรำงที่ ๓ – ๒ (ต่อ) : ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลกับระบบสำรสนเทศ (ปัจจุบัน) 

ล าดับ ข้อมูล 

ระบบสารสนเทศ (ประเภท/ สถานะของระบบ) 
ระบบ 

ร้องเรียน 
ระบบตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิ 

ระบบข้อมูล
บุคลากร (Dpis) 

ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบห้องสมุด 
      อัตโนมัติ 

ระบบเว็บไซต์
ส านักงาน กสม. 

F F F B B B 
๑๗ ข้อมูลกำรลงเวลำ,วันลำ,บุคลำกร   ME    
๑๘ ข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์      FO 
๑๙ ข้อมูลหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง FO      
๒๐ ข้อมูลทะเบียนรำษฎร์          ME DO DO    
๒๑ ข้อมูลกำรประชุมต่ำงประเทศ      E 
๒๒ ข้อมูลทะเบียน กสม. แต่ละชุด      E 

ประเภทของระบบสำรสนเทศ 
 F (Front Office) หมำยถึง    ระบบงำนหลัก (Core Business) / ระบบงำนบริกำรประชำชน 
 ประกอบด้วย ระบบร้องเรียน  
 (Core Business) และระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเผยแพร่ 
 ประชำสัมพันธ์และกำรให้บริกำร  
 B (Back Office)  หมำยถึง ระบบงำนสนับสนุน  

สถำนะของระบบ 
 FO (Finish Online) หมำยถึง ระบบที่ใช้งำนอยู่ 
 DO (Developer Online) หมำยถึง ระบบอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ 
 FA (Finish Stand Alone) หมำยถึง ระบบพัฒนำแล้วเสร็จและท ำงำนแยกอิสระ 
 ME (Manual Expect) หมำยถึง ระบบที่ท ำงำนด้วยมือและมีแผนที่จะพัฒนำในอนำคต 
 E (Expect) หมำยถึง ระบบที่คำดว่ำจะพัฒนำในอนำคต 



 

๕๓ 
 

ตำรำงที่ ๓ - ๓ : ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระบบสำรสนเทศกับหน่วยงำน (ปัจจุบัน) 

ล าดับ ระบบสารสนเทศ ประเภท สถานนะ 
หน่วยงาน 

สคค สมค. สกค. สบก. สฝป. สรป. สกม. สสม. คตส. สดส. 
๑ ระบบร้องเรียน F FO O O S R S      R   R    R    R A 
๒ ระบบตรวจสอบกำรละเมิดสิทธิ F DO O O S R S S S S R A 
๓ ระบบเว็บไซตส์ ำนักงำน กสม. F FA S S S S S S O S S OA 
๔ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ F FA S S S  S S O S S OA 
๕ ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล

ระดับกรม 
F FA S  S S O S S S S S SA 

๖ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ B FO S S S O S S S S S SA 
๗ ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ R R R R R R R R R R R OA 
๘ ระบบกำรประชุมทำงไกล 

(Zoom Meeting) 
B FA R R R R R R R R R SOA 

๙ ระบบจองห้องประชุม 
   (e- Meeting) 

B FA R R R O R R R R R SA 

 
 
 



 

๕๔ 
 

๓.๔.๒  การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
     จำกข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม และได้วิเครำะห์ จำกปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศในปัจจุบัน 
ข้อมูลที่ได้จำกกผู้เกี่ยวข้องและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ โดยน ำมำจัดประเภทระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริกำรและ
สนับสนุนกำรท ำงำนภำยในได้ข้อสรุป ดังนี้  

๑) ข้อมูลระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ แบ่งเป็น ๓  
ประเภท คือ  (๑) ระบบงำนบริกำร (Front Office)  (๒) ระบบงำนสนับสนุน (Back Office)  และ (๓) ระบบ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (IT Security)  มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
๑. ระบบงานบริการ 
    (Service System) 

- ระบบร้องเรียน ระบบฐานข้อมูล NHRC   
- ระบบที่อยู่ระหว่างการพัฒนา  
- ระบบฐานข้อมูล  
- ระบบ Application ส านักงาน กสม. 
- ระบบแผนงานสิทธิมนายชน. 
 

๒. ระบบงานสนับสนุน 
    (Subport System) 

- ระบบเว็บไซต์ ระบบ QR Code ระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ 
- ระบบอินทราเน็ต (NHRC Portal) 
- ระบบจองห้องประชุม (E-Meeting) 
- ระบบประชุมทางไกล (Zoom Meeting) 
 

๓. ระบบความ่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
     (IT Security) 

- ระบบบริหารและจัดการสิทธิ์ (Authentication 
Server) 
- ระบบการป้องกันการบุกรุก (PSI : Intrusion 
Prevention System ) 
- ระบบรักษาความปลอกดภัยเครือข่าย ( Filewall) 
- ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Anti Virus Server) 
- ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่าย (Aanti-virus) 
- ระบบส ารองข้อมูล (System Backup Server) 
- ระบบบริการจัดการจราจรคอมพิวเตอร์  (Log 
Management System) 
- ระบบรักษาความปลอดภัยระบบเมล์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Mail Dataway) 
 

    
 

ภำพที่ ๓ - ๒ แสดงระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน กสม. 
 



 

๕๕ 
 

    ประกอบด้วยระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ดังนี้ 
    ๑.๑) ระบบงำนบริกำร (Front Office)   
   ๑.๑.๑) ระบบสำรสนเทศด้ำนสิทธิมนุษยชน (Core Business) ประกอบด้วย 
      ระบบร้องเรียน (Complain.Nhrc.or.th) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรละเมิดสิทธิให้กับประชำชนโดย
ประชำชนที่ถูกละเมิดสำมำรถยื่นเรื่องร้องเรียนพร้อมติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรผ่ำนระบบได้ด้วยตนเอง 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : ข้อมูลผู้ร้อง ข้อมูลผู้ถูกร้อง ชื่อเรื่องร้องเรียน ประเด็นกำรร้องเรียน 
ได้แก่ สิทธิในกระบวนกำรยุติธรรม  สิทธิทำงกำรศึกษำ สิทธิพลเมือง สิทธิเด็ก ประเภทเรื่อง ประเด็นเรื่อง 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สถำนะกำรด ำเนินกำร และข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner  ส ำนักคุ้มครองฯ  ส ำนักเฝ้ำระวังฯ  ส ำนักมำตรฐำนฯ  สสค.  
 ๑.๑.๒) ระบบเว็บไซต์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ (www.nhrc.or.th) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน กสม. 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : ข้อมูลองค์กร ข่ำวประชำสัมพันธ์ ข่ำวจัดซื้อจัดจ้ำง กฎหมำย     
บริกำรของส ำนักงำน กสม. มติ กสม. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรรำยปี  
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สดส.  สสค  Supporter หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำน  
 ๑.๑.๓) ระบบแอปพลิเคชั่นสิทธิมนุษยชน : ThaiRight  (อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบ) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบ Mobile Application  โดยประชำชนผู้ถูกละเมิดสำมำรถยื่น
เรื่องร้องเรียนพร้อมติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรผ่ำนระบบได้ด้วยตนเอง รองรับระบบปฏิบัติกำร Android 
และ iOS 
 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง : ข้อมูลผู้ร้อง ข้อมูลผู้ถูกร้อง ข้อมูลเรื่องร้องเรียน (ประเด็นต่ำง ๆ ที่ถูก
ละเมิด) ประเภทเรื่อง ประเด็นเรื่อง หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สถำนะกำรด ำเนินกำร ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สดส.  Supporter หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำน  
 

   ๑.๒) ระบบงำนสนับสนุน (Back Office) ประกอบด้วย 
  (๑.๒.๑) ระบบเว็บไซต์อินทรำเน็ตส ำนักงำน กสม.. : NHRC Intranet  (intranet.nhrc.or.th) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรภำยในหน่วยงำน 
 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง : ข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กร หนังสือเวียน/ประกำศ/ระเบียบ/ค ำสั่ง 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สดส.  Supporter หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำน 
 (๑.๒.๒) ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (saraban.nhrc.or.th/ ) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบรับ-ส่ง หนังสือรำชกำร และระบบเวียนหนังสือรำชกำร  
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : ข้อมูลหนังสือรำชกำร ประเภทหนังสือ (ภำยนอก/ ภำยใน) ข้อมูล
กำรด ำเนินกำร ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 
                หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สบก.  โดย สดส Supporter หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำน or.th) 
 (๑.๒.๓) ระบบจองห้องประชุม e-Meeting  (Link….) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบจองห้องประชุม   
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : ข้อมูลวันที่ประชุม ข้อมูลห้องประชุม ข้อมูลเรื่องประชุม ข้อมูล
ผู้ใช้งำนระบบ 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สบก. Users หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำน   
 (๑.๒.๔) ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม : DPIS  
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบงำนบุคคล โดยส ำนักงำน ก.พ. 



 

๕๖ 
 

 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : ข้อมูลบุคลำกร (ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลประวัติกำรท ำงำน ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner ระบบของ ก.พ. โดย สบก. ได้น ำมำใช้ในระดับกรม    
 (๑.๒.๕) ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ : GFMIS   
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ  โดยกระทรวงกำรคลัง 
 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง : ข้อมูลกำรเงินกำรคลัง 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง : Owner สบก.  (กลุ่มงำนพัสดุ) 
 (๑.๒.๖) ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ส ำนักงำน : @Nhrc.or.th (https://mail.nhrc.or.th/.....) 
 ค ำอธิบำยระบบ : ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ส ำนักงำน ด้วย Microsoft Exchange  
 

๒) แนวทำงปรับปรุงระบบงำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำร ระบบฐำนข้อมูล ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
   แนวทำงกำรบรูณำกำรระบบงำนสำรสนเทศ ระบบงำนฐำนข้อมูล เพ่ือกำรบริกำรและกำร

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ มีแนวทำงดังนี้ 
 ๒.๑) น ำเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (Virtual Machine) มำใช้ในกำร

ปรับปรุงโครงสร้ำงกำรติดตั้งและบริกำรระบบงำนสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำน 
เพ่ือน ำไปสู่กำรท ำงำนในลักษณะหรือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบคลำวด์ได้  

 ๒.๒) บูรณำกำรและสร้ำงมำตรฐำนในกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศและจัดเก็บฐำนข้อมูล
ของระบบงำนต่ำง ๆ เพ่ือจัดท ำระบบฐำนข้อมูลกลำงของหน่วยงำน (Data Warehouse) ให้มีมำตรฐำนและ
สำมำรถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐด้วยกัน เพ่ือลด
ควำมซ้ ำซ้อนในกำรจัดเก็บข้อมูล กำรเพ่ิมคุณภำพของฐำนข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐ รวมถึงสำมำรถ
ให้บริกำรข้อมูลที่จ ำเป็นแก่หน่วยงำนภำคเอกชน ประชำชน หรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ ด้วยมำตรฐำน
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนบริกำร Web Service (XML)  

  ๒.๓) จัดท ำระบบกำรจัดท ำรำยงำนเชิงวิเครำะห์ข้อมูล เชิงสถิติ เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำร (Business Intelligent : BI) โดยกำรน ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกลำงของส ำนักงำนฯ มำใช้ เป็น
ข้อมูลในกำรวิเครำะห์จัดท ำรำยงำนตำมควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 ๒.๔) ปรับปรุงระบบควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรให้บริกำรระบบงำนสำรสนเทศ
และกำรแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ด้วยกำรตรวจสอบ กำรควบคุมสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำน 
(Authentication & Authorization Service) ที่ เป็นมำตรฐำนจำกระบบบริหำรจัดกำรส่วนกลำงของ
หน่วยงำน เช่น Active Directory, LDAP เป็นต้น รวมถึงกำรพัฒนำไปสู่กำรท ำ Single Sign On (SSO) เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรให้ดียิ่งข้ึน 

 ๒.๕) พัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรในรูปแบบของ Service ต่ำง ๆ ให้สำมำรถให้บริกำร
ผ่ำนอุปกรณ์พกพำ เช่น Smart Phone ได้ ให้มีควำมสะดวกและปลอดภัย (กำรเข้ำรหัสข้อมูลที่ให้บริกำร) 
รวมถึงกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงกำรเงินของงำนบริกำรของหน่วยงำน ให้รองรับกำรบริกำ รผ่ำน
ระบบกำรจ่ำยเงินออนไลน์ (e-Payment) ให้แก่ภำคประชำชน หรือหน่วยงำนที่ขอรับบริกำรได้ 

๓) ระบบงำนสำรสนเทศด้ำนอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
๓.๑)  จัดท ำระบบสื่อสำรด้วยเสียงผ่ำนระบบเครือข่ำย (VoIP) 

                 ๓.๒) จัดท ำระบบประชุมทำงไกลผ่ำนระบบเครือข่ำย (Voice & Video Conference) และ
ระบบ Zoom Meeting 

๓.๓) จัดท ำแผนและงบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุงเชิงรักษำ (Preventive maintenance) 
และกำรซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ำรุด (Corrective Maintenance) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล /เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย/อุปกรณ์เครือข่ำย และระบบงำนสำรสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร ได้



 

๕๗ 
 

อย่ำงรวดเร็วและสำมำรถแก้ไขข้อผิดพลำดต่ำง ๆ อันเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำรประชำชน ผู้
มำติดต่อหรือกำรบริกำรระหว่ำงหน่วยงำนรัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๓.๔) จัดฝึกอบรมแนะน ำควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ำยให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ ให้สำมำรถใช้งำนระบบงำนสำรสนเทศได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
 

๓.๔.๓ วิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายส่ือสาร 
 ปัจจุบันส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ตั้งอยู่ที่อำคำร 
รัฐประศำสนภักดี ชั้น ๗ ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ โดยมีกำรจัดท ำห้องปฏิบัติกำรสำรสนเทศ 
(Data Center) เพ่ือใช้ในกำรติดตั้งและบริหำรจัดกำรอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และ
ระบบงำนสำรสนเทศเพ่ือให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่ภำยในของส ำนักงำนฯ ประชำชน และหน่วยงำนอื่น ๆ ที่ขอรับ
บริกำร โดยมีรำยละเอียดของระบบเครือข่ำย ดังภำพที่ ๓ -๓  

         
ภำพที่ ๓-๓ แสดงแผนผังระบบเครือข่ำยส ำนักงำน กสม. 

 ๑) ระบบเครือข่ำยภำยใน  
         ระบบเครือข่ำยภำยในมีกำรติดตั้ง เพ่ือให้มีกำรใช้งำนภำยในหน่วยงำนและใช้ระบบสำรสนเทศ
ภำยในเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กสม. ให้มีควำมคล่องตัวเหมำะสมและกำรใช้งำนให้มีควำมสะดวก
รวดเร็ว ซึ่งมีกำรติดตั้งผ่ำน Link ของบริษัททีโอทีและกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยภำยใน มีกำรเชื่อมต่อผ่ำน
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย ๒ กลุ่ม โดยแบ่งกำรท ำงำนได้ ดังนี้ 

๑.๑) อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยหลัก (Core Switch) และอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ
ส ำหรับเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Distribution / Server Switch) ซึ่งท ำหน้ำที่เชื่อมต่อระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์  Access Switch ของหน่วยงำน
ผู้ดูแล บริษัท ทีโอที จ ำกัด(มหำชน) เพ่ือให้บริกำรกับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย 

 

 



 

๕๘ 
 

๑.๒) อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย (Access Switch) 
และสำยสัญญำณ UTP ส ำหรับเชื่อมต่อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรดูแลของบริษัท ทีโอที 
จ ำกัด (มหำชน) 

กำรให้บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของบริษัท ทีโอที จ ำกัด(มหำชน) มีขนำดควำมเร็วในกำร
ให้บริกำรที ่ ๒๐๐/๒๐๐ Mbps เป็นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศควำมเร็ว ๑๐๐ Mbps เป็น
เครือข่ำยหลักในกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตของส ำนักงำนฯ ซึ่งด้วยปริมำณควำมต้องกำรใช้งำนในปัจจุบัน 
รวมกับในบำงครั้งระบบเครือข่ำยโดนรบกวนโดยผู้ไม่ประสงค์ดี เช่น กำรติดไวรัสคอมพิวเตอร์ กำรโดนโจมตี
จำกภำยนอก กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตในลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น ท ำให้กำรใช้บริกำร
อินเตอร์เน็ตของส ำนักงำนฯ มีควำมล่ำช้ำ หรือติดขัดในบำงช่วง จึงควรมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรให้บริกำร 
กำรควบคุมป้องกันกำรบุกรุกจู ่โจมทั้งจำกภำยในและภำยนอกให้รัดกุมชัดเจน เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด รวมถึงกำรก ำหนดแนวทำงกำรใช้งำนร่วมกันระหว่ำงเครือข่ำยผู้ให้บริกำร
ทั้งหมดท่ีส ำนักงำนฯ มีอยู่เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ และใช้ส ำรองได้ในกรณีเครือข่ำยหลักเกิดข้อขัดข้องขึ้น 

 

            ๒) แนวทำงกำรปรับปรุงเครือข่ำยสื่อสำร 
   ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยของส ำนักงำนฯ ควรมีกำรบูรณำกำรให้สำมำรถรองรับกับ

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ดังนี้ 
   ๒.๑) ด้ำนอุปกรณ์ระบบกระจำยสัญญำณเครือข่ำย ให้มีกำรปรับปรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ

เครือข่ำยหลัก (Core Switch) และอุปกรณ์เชื่อมต่อหลักให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น เช่นกำรรองรับกำรเชื่อมต่อ
แบบ 10GB รองรับกำรท ำงำนแบบ HA ได้ เป็นต้น รวมถึงกำรออกแบบกำรเชื่อมต่อให้มีอุปกรณ์แต่ละส่วน 
(Segment) ๒ ชุด โดยมีกำรท ำงำนในลักษณะ Cluster หรือ HA ได้ รวมถึงกำรออกแบบกำรเชื่อมต่อ
สำยสัญญำณระหว่ำงอุปกรณ์ให้มีกำรเชื่อมต่อในลักษณะ Aggregation เพ่ือให้ระบบมีควำมเสถียรและมีควำม
พร้อมใช้งำนตลอดเวลำรองรับเหตุฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้นได้ 

   ๒.๒) ด้ำนอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย ให้มีกำรปรับเปลี่ยนหรือต้องปรับปรุง
คุณสมบัติอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยที่มีอยู่ (Update Security Signature) ให้สำมำรถป้องกันรูปแบบกำร
โจมตีหรือบุกรุกในรูปแบบใหม่หรือที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันและรักษำ
ควำมปลอดภัยเฉพำะด้ำนเพ่ิมเติมให้เหมำะสมกับระบบงำนสำรสนเทศที่มีกำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ เช่น 
อุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยกำรให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ (Web Application Firewall : NG-WAP) เพ่ือป้องกัน
ระบบงำนสำรสนเทศ ระบบงำนฐำนข้อมูลฯ ที่มีกำรให้บริกำรผ่ำน Web Browser ให้มีควำมปลอดภัยยิ่งขึ้น 

๓) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
๓.๑) กำรบริหำรจัดกำรไอพี จัดท ำแผนกำรปรับปรุงหมำยเลขไอพีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ภำยในส ำนักงำนฯ ให้เป็นหรือรองรับกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย  IPv6 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีกำร
จัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินกำรจัดหำเครื่องมือส ำหรับช่วยในกำรบริหำรจัดกำร เช่น IPv6 Gateway, 
IP Address Management  เป็นต้น 

๓.๒) จัดท ำระบบเฝ้ำระวังและแจ้งเตือน ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร เฝ้ำระวังกำรท ำงำนของ
ระบบเครือข่ำย รวมถึงกำรจัดท ำรำยงำนกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยเพ่ือประกอบกำรวิเครำะห์ กำรพัฒนำ 
ปรับปรุงระบบของผู้บริหำรได้รวดเร็ว  
      ๓.๓) ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ให้มีกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรกำรเชื่อมต่อ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตให้สำมำรถท ำงำนในลักษณะ Load Balance Link เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเสถียรภำพ
ในกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตของส ำนักงำนฯ รวมถึงเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรระบบงำนสำรสนเทศผ่ำน
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได้ดียิ่งขึ้น และจัดหำอุปกรณ์หรือระบบในกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรอินเตอร์เน็ต



 

๕๙ 
 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มำบริหำรจัดกำรและควบคุมกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนได้ เช่น อุปกรณ์ประเภท Internet 
Access Management (IAM) เป็นต้น 
    ๓.๔) ด้ำนกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wi-Fi) ให้มีกำรบริหำรจัดกำรผ่ำนศูนย์กลำง 
(Wireless Controller) และมีกำรตั้งค่ำกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wi-Fi) ให้มีควำมปลอดภัย ใช้งำนได้
ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่ที่ต้องกำร รวมถึงกำรจัดท ำระบบ Wireless Controller ส ำรองเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกรณีที่ตัวหลักเกิดปัญหำช ำรุดขัดข้อง เนื่องจำกทิศทำงกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยผ่ำน
อุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อแบบไร้สำย (Mobile Device) จะมีปริมำณมำกข้ึนต่อไปในอนำคตถึง ๓ เท่ำจำกเดิม 
 

       ๓.๔.๔ วิเคราะห์ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
       ๑) สภำพเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักงำน กสม. ในปัจจุบันมีให้บริกำรอยู่ ๒ รูปแบบ คือ 

ในแบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่เป็น Physical Server (Standalone) และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
เสมือน (Virtual Machine : Virtualize Server) โดยมีกำรติดตั้งให้บริกำรอยู่ภำยในห้องปฏิบัติกำรสำรสนเทศ 
(Data Center)  

        ๒) กำรคำดกำรใช้งำน ในอนำคตส ำนักงำน กสม. มีแผนที่ขอควำมร่วมมือและใช้บริกำรจำกระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนของ Government Cloud Service (G-Cloud) ของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 
ร่วมด้วย ซึ่งปัจจุบันส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ก ำลังอย่ะหว่ำง ศึกษำ วิเครำะห์ เพ่ือจัดท ำ
แผนในกำรบูรณำกำรกำรจัดสรรทรัพยำกรในกำรน ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร และต้องปรับปรุงระบบงำนที่ติดตั้งอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเดิม 
(Physical Server) ที่มีอำยุกำรใช้งำนมำนำนเข้ำมำสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนส่วนกลำง 
(Variation Server Farm) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและเป็นโครงสร้ำงกำรไปสู่ระบบคลำวด์ รวมถึง
เป็นไปตำมแนวนโยบำยโครงกำรบริกำรคลำวด์ภำครัฐ (Government Cloud Service) ได้ด้วย 

 ในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือกำรบริกำรติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนในห้องศูนย์
ข้อมูลกลำง (Data Center) ปัจจุบันมีระบบปรับอำกำศแบบควบคุมควำมชื้น (Precision Air) ๒ ชุด ระบบ
ส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับจ่ำยและส ำรองกระแสไฟเมื่อเกิดเหตุขัดข้องด้ำนกระแสไฟขึ้นจ ำนวน ๒ ชุด ระบบดับเพลิง
สำรเคมีอัตโนมัติ ระบบเฝ้ำระวังและควบคุมกำรเข้ำออก และมีกำรเชื่อมต่อกับระบบก ำเนิดไฟฟ้ำอำคำร  เพ่ือ
รองรับเหตุฉุกเฉินเมื่อเกิดปัญหำด้ำนกระแสไฟฟ้ำขึ้น 

      ๓) แนวทำงกำรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) 
    จำกข้อมูลข้ำงต้น ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเป็นระบบที่มีควำมส ำคัญในกำรเป็นแหล่งทรัพยำกร

พ้ืนฐำนให้ระบบบริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและงำนระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ ของส ำนักงำน กสม. 
สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีผู้ดูแลที่มีควำมช ำนำญในกำรบ ำรุงรักษำระบบต่ำง ๆ ในห้องศูนย์
ปฏิบัติกำรสำรสนเทศให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่องตลอดเวลำ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักงำน ฯ ควรมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรให้มีกำรจัดสรรกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ได้ดังนี ้

   ๓.๑) ออกแบบและจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภำยนอก พร้อม
อุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีคุณลักษณะที่เหมำะสมในกำรจัดท ำ Virtual Server Farm พร้อมจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
ที่มีคุณสมบัติที่จ ำเป็นต่อกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนมำใช้งำน 

   ๓.๒) ท ำกำรแปลงระบบงำนที่ติดตั้งบน Physical Server ที่มีอำยุกำรใช้งำนมำนำน หรือมี
ประสิทธิภำพไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรที่ดี ไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของ
กำรให้บริกำรระบบงำนนั้น ๆ รวมถึงป้องกันเหตุขัดข้องอันอำจเกิดจำกสภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
เดิมช ำรุดเสียหำยได้ 



 

๖๐ 
 

  ๓.๓) ปรับค่ำกำรท ำงำนของระบบบริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนให้สำมำรถใช้
คุณสมบัติพิเศษต่ำง ๆ ของระบบให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เช่น กำรท ำ V-Motion, DRS, HA เป็นต้น 

  ๓.๔) จัดท ำระบบส ำรองระบบงำนและฐำนข้อมูลในระบบงำน เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินต่ำง ๆ ให้
สำมำรถกู้คืนระบบและฐำนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว 

  ๓ .๕)  วำงแผนและจัดสรรงบประมำณในกำรท ำ  DR-Site หรือ Backup Site โดยใช้
ประสิทธิภำพและคุณสมบัติของระบบบริกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน ในกำรด ำเนินกำรและ
น ำไปสู่กำรใช้งำนและให้บริกำรบนระบบคลำวด์ได้ 

 

      ๓.๔.๕ ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
     ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ มีกำรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยให้กับ

เจ้ำหน้ำที่ทุกส ำนัก/กอง/กลุ่มงำน เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนและบริกำรประชำชนสำมำรถวิเครำะห์ได้ ดังนี้  
     ๑) สภำพปัจจุบันในกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน กสม. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

ตั้งโต๊ะจ ำนวน ๓๐๐ ชุด เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) จ ำนวน ๔๙ เครื่อง เครื่องพิมพ์และ
ชนิดมัลติฟังก์ชั่น จ ำนวน ๑๕๒ เครื่อง เมื่อท ำกำรวิเครำะห์สัดส่วนอุปกรณ์ตำมปีที่จัดซื้อ พบว่ำกว่ำร้อยละ ๖๕ 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และมำกกว่ำร้อยละ ๕๐ ของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ และมำกกว่ำ
ร้อยละ ๗๐ ของเครื่องพิมพ์ มีอำยุกำรใช้งำนนำนเกิน ๕ ปี ท ำให้ประสิทธิภำพในกำรใช้งำนลดน้อยลง ไม่
เหมำะสมต่อกำรใช้งำนร่วมกับระบบหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์ในปัจจุบัน และยังต้องใช้งบประมำณในกำรดูแล
รักษำ ซ่อมบ ำรุง จำกกำรช ำรุดเสียหำยตำมสภำพกำรใช้งำนบ่อยครั้ง 

      ๒) กำรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ จึงควรจัดท ำแผนงำนและ
งบประมำณในกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน และเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนฯ ซึ่งจำกผลกำรวิเครำะห์ได้จัดกลุ่ม ดังนี้  
                  ๒.๑) กำรก ำหนดอำยุกำรใช้งำนของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย ให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำน กสม. น่ำจะพิจำรณำตำมปัจจัยต่ำง ๆ คือ 

   ๒.๑.๑) เพ่ือให้รองรับกำรใช้งำนตำมควำมต้องกำรและรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้มี
กำรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งนับเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่และกำรให้บริกำรประชำชน โดยอำยุกำรใช้งำน ก็ให้มีกำรใช้ตำมกระทรวงดิจิทัล (ICT 
เดิม) ก ำหนดทุก ๆ ๕ ปี ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนทดแทนตำมอำยุกำรใช้งำนได้ และสำมำรถกำรหักค่ำเสื่อมรำคำ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนได้ ๓ ปี 

   ๒.๑.๒) ตำมข้อเท็จจริงในกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน กสม. ส่วนใหญ่มี
อำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ ๕ - ๘ ปี อำจจะก่อให้เกิดปัญหำในกำรปฏิบัติงำน เช่น    

         (๑) เครื่องท ำงำนได้ช้ำใช้เวลำประมวลผลนำน ท ำงำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต่ ำ 
            (๒) เครื่องขำดควำมเสถียร หยุดกำรท ำงำนบ่อย ๆ (Hang Over) 
            (๓) เครื่องติดไวรัส ท ำให้แฟ้มข้อมูลหำยไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ 

 ๒.๒) ก ำหนดปริมำณเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย เพ่ือให้เพียงพอต่อกำรปฏิบั ติงำนของ
ส ำนักงำน  กสม. ในปัจจุบันนี้ส ำนักงำน กสม. ใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ ๑ : ๑ แต่กำรใช้งำนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ยังไม่เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติงำน 
      โดยพิจำรณำจำกลักษณะงำนที่รับผิดชอบทั้งหน่วยงำนและบุคลำกร ในขณะนี้ปริมำณ
เครื่องคอมพิวเตอร์มีจ ำนวนใกล้เคียง ๑ : ๑  มีกำรจัดซื้อ/จัดหำ รวมทั้ง ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำรและ
ลูกจ้ำงโครงกำร ต้องมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในช่วงแผนงำนบุคลำกร โดยก ำหนดตำมลักษณะงำนที่
รับผิดชอบของทั้งหน่วยงำนและบุคลำกร ได้แก่ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสื่อสำร กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์



 

๖๑ 
 

เพ่ือกำรค้นคว้ำหำควำมรู้พัฒนำตนเอง กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนให้พร้อมใช้งำนได้
วิเครำะห์ ควำมเหมำะสม ควำมจ ำเป็น ลักษณะกำรปฏิบัติงำนและควำมคุ้มค่ำ รำยละเอียดตำมตำรำง ๓-๔ 
 

ตำรำงที่ ๓ - ๔ : กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยจำกลักษณะกำรปฏิบัติงำน 
เจ้าหน้าที่/ต าแหน่ง ลักษณะการปฏิบัติงาน ประเภทงาน 

๑. เจ้ำหน้ำที่ต่ำง ๆ ได้แก่ 
   -  เ จ้ ำ หน้ ำ ที่  Call Center   
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร  
  - นักจัดกำรทั่วไปฯ 
  - นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

- งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในกำร
ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ ๖ ชั่วโมงต่อวัน 
- งำนที่ต้องปฏิบัติงำนประจ ำเครื่อง 
- งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ดูแลระบบ 
 - งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์บันทึก
ข้อมูล 
- งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์บันทึก
ข้อมูลในระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ให้ค ำปรึกษำ ตอบค ำถำมทำง
โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง ร ะ บ บ  Call 
Center 
- งำนพัสดุ/ครุภัณฑ์ 
- งำนกำรเงิน/บัญชี 
- งำนธุรกำร 

๒. นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน 
 

- งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในกำร
ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ ๔ ชั่วโมงต่อวัน 
 

- สืบข้อเท็จจริง  
- ค้นหำข้อมูล 
- ธุรกำร/บันทึกข้อมูล 

๓. นิติกร - งำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ ๔ ชั่วโมงต่อวัน 
 

- กฎหมำย 
-  ให้ควำมเห็นทำงกฎหมำย 
- บังคับคดี   
- ฟ้องคดี 
 

 

   ๓) กำรวิเครำะห์กำรจัดหำเช่ำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แทนกำรจัดซื้อ 
          ปัจจุบันส ำนักงำน กสม. ใช้วิธีกำรจัดซื้อ/จัดหำคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน 
กสม. ใช้ในกำรปฏิบัติงำนและก ำลังมีแผนงำน/จัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย เพ่ือรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และให้เพียงพอกับกำรใช้งำน  โดยต้องกำรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งำนแบบ ๑ ต่อ ๑ ที่มีกำรเชื่อมต่อเป็น
โครงข่ำยคอมพิวเตอร์และเชื่อมต่อกับ Server ของส ำนักงำน กสม. อันจะท ำให้คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสำมำรถใช้
งำนทรัพยำกรร่วมกัน และสำมำรถใช้ระบบงำนจำกอินเตอร์เน็ตและระบบงำนภำยในได้จึงต้องจัดหำเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภำพเหมำะกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และบุคลำกร 
         จำกกำรที่ได้ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดหำและกำรบ ำรุงรักษำ/กำรเช่ำเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือน ำมำใช้งำนที่ส ำนักงำน กสม. แล้วพบว่ำมีข้อเสนอแนะกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันมี ๒  
แนวทำงคือ (๑) กำรจัดซื้อมำใช้งำนและจ้ำงบ ำรุงรักษำรำยปี  (๒) กำรจัดหำด้วยวิธีกำรเช่ำเครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมกำรดูแลซ่อมบ ำรุงระยะเวลำ ๓ ปี ซึ่งสำมำรถ มีข้อมูลเปรียบเทียบ ตำมตำรำงที่  ๓.๕ ข้ำงล่ำงนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๖๒ 
 

  ตำรำงที่ ๓ - ๕ : กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยจำกลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

ความคุ้มค่า จัดหา/จ้างบ ารุงรักษารายปี เช่าใช้งานระยะ ๓ ปี 
๑ . ข้ อ ดี / ค ว ำ ม
คุ้มค่ำ 
 
 
 
 

     - กำรบ ำรุงดูแลรักษำท่ีทำงบริษัทมี
เจ้ำหน้ำที่ท่ีช ำนำญกำรมำคอยดูแล และ
ยังสำมำรถซ่อมแซมเครื่องที่มีปัญหำโดย
เป็นควำมรับผิดชอบของทำงบริษัท 
    - เมื่อครบระยะเวลำ ตำมก ำหนดของ
กำรใช้งำนตำมมติ ครม. ๖ ปี สำมำรถซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ทดแทนได้ 

- ได้เครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ รุ่น
ใหม่ๆ ใช้รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 - สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องระยะยำว
อย่ำงน้อย ๓ - ๕ ปี  
 
 
 
 

๒.ข้อเสีย/ข้อจ ำกัด   -  เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำทดแทน 
อำจจะไม่ได้รับงบประมำณในกำรจัดหำ 
  -  กำรจัดท ำโครงกำรจ้ำงบ ำรุงรักษำต่อ
ปีอำจด ำเนินกำรไม่ทัน  
  - เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำทดแทน 
อำจจะไม่ได้รับงบประมำณในกำรจัดหำ 
 -  เมื่อระยะเวลำผ่ำนไปเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่ก็อำจจะตกรุ่นหรือ
ไม่ได้คุณภำพเท่ำที่ควร  
- อำจกลำยเป็นปัญหำในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนได้ 
 
 
 
 

- เมื่อครบ ๓ ปี ทรัพย์สินก็เป็นของ 
บริษัทผู้ให้เช่ำ 
- งบประมำณสูงกว่ำ กำรจัดหำและ
บ ำรุงรักษำเองประมำณ ๑๕ - ๒๐ % 
- เมื่อครบระยะเวลำกำรเช่ำเครื่อง
คอมพิวเตอร์เอง แต่ถ้ำทำงส ำนักงำน 
กสม. มีกำรจัดซื้อเอง เมื่อระยะเวลำผ่ำน
ไปเครื่องที่เรำมีอยู่ก็อำจจะตกรุ่นหรือ
ไม่ได้คุณภำพเท่ำที่ควร และอำจ
กลำยเป็นปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีท ำงำนได้ช้ำลง ต้องจ้ำง
บริษัทเข้ำมำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทุกปี และมีปัญหำเกี่ยวกับ
ที่เก็บเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอำยุกำรใช้
งำนเกิน ๕ ปี ที่รอกำรด ำเนินกำร
จ ำหน่ำย 
 

 
๓.๔.๖ วิเคราะห์ระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Computer Security System)  
         ควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ เป็นสิ่งทีหน่วยงำนด้ำน IT ของหน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญอย่ำง
มำก เพ่ือป้องกันภัยคุกคำมจำกผู้ที่ประสงค์ร้ำยต่อหน่วยงำนและข้อมูล บทบำทของระบบรักษำควำมปลอดภัย
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ ป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดีและบุคคลภำยนอกเข้ำมำท ำอันตรำยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงกำรรักษำควำมปลอดภัย สำมำรถแบ่งเป็นประเภทได้ ๒ ประเภท คือ  
          ๑) กำรบุกรุกทำงกำยภำพ (เข้ำถึงระบบโดยตรง)เช่นกำรเข้ำมำคัดลอกข้อมูลใส่แผ่นดิสก์กลับไปกำร
ขโมยฮำร์ดดิสก์ออกไปกำรสร้ำงควำมเสียหำยโดยตรงกับฮำร์ดแวร์ต่ำง ๆ หรือกำรติดตั้งฮำร์ดแวร์ที่ดักจับ 
Password ของผู้อื่นแล้วส่งไปให้ผู้บุกรุกเป็นต้น  
          ๒) กำรบุกรุกเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  เช่น กำรปล่อยไวรัสคอมพิวเตอร์เข้ำมำท ำลำยระบบหรือขโมย
ข้อมูลกำรเจำะเข้ำมำทำงรอยโหว่ของระบบปฏิบัติกำรโดยตรงเพ่ือขโมย Password หรือข้อมูล เพ่ือเป็นกำร
คุกคำมแก่ระบบ  เป็นภัยคุกคำมจำกผู้ประสงค์ที่เข้ำมำท ำกำรปรับเปลี่ยนแก้ไขหรือลบไฟล์ข้อมูลส ำคัญภำยใน



 

๖๓ 
 

ระบบคอมพิวเตอร์แล้วส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยต่อระบบคอมพิวเตอร์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนได้  ตัวอย่ำงเช่น 
Cracker  เป็นต้น 
  - ผู้ให้บริกำรจัดกำรควำมปลอดภัย  (Management Security Service Provider : MSSP) 
ผู้ให้บริกำรจัดกำร ควำมปลอดภัยจะคอยจับตำดูผู้บุกรุกและดูแลรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รักษำควำม
ปลอดภัยของเครือข่ำยให้ เหมำะส ำหรับองค์กรขนำดเล็กถึงขนำดกลำง เนื่องจำกต้นทุนในกำรจ้ำงผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยบนระบบเครือข่ำยเพ่ือป้องกันกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจอำจสูงเกินไป 
                   จำกกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศทีส่ ำนักงำน กสม. ใช้งำนอยู่ในปัจจุบันนี้และ
ได้วิเครำะห์บทบำทของระบบรักษำควำมปลอดภัย ประกอบด้วย   

๒.๑) ระบบบริหำรจัดกำรและตรวจสอบสิทธิ์ (Authentication Server)   
๒.๒) ระบบรักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย (Firewall) 
๒.๓) ระบบป้องกันกำรบุกรุก (IPS : Intrusion Prevention System) 
๒.๔) ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Anti-Virus Server) 
๒.๕) ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย (Anti-Virus) 
๒.๖) ระบบรักษำควำมปลอดภัยระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (Mail Gateway) 
๒.๗) ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ (Log Management System)  
๒.๘) ระบบส ำรองข้อมูล (Symantec Backup Server) 

 ค ำอธิบำย ซึ่งมีรำยละเอียดต่อไปนี้  
         ๒.๑) ระบบบริหำรจัดกำรและตรวจสอบสิทธิ์  (Authentication Server)  ระบบพิสูจน์ตัวตน
และก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย (Authentication & Authorization System) ด้วย ระบบ 
Access Control  คือระบบควบคุมกำรเข้ำใช้งำนเป็นวิธีกำร เพ่ือป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูลจำกบุคคลที่ไม่มี
สิทธิ ในกำรเข้ำใช้ข้อมูลหรือระบบ(Unauthorized )โดยผู้ที่สำมำรถเข้ำใช้ระบบโดยผ่ำนระบบ (Access 
Control) นี้ได้จะต้องได้รับกำรอนุญำตหรือได้รับสิทธิในกำรเข้ำใช้งำนก่อน (Authorize) ซึ่งบุคคลจะมีสิทธิใน
กำรเข้ำใช้ระบบไม่เท่ำกัน เช่น บำงคนอำจได้แค่เรียกใช้ข้อมูลเท่ำนั้นแต่บำงคนสำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ เป็นต้น 
เมื่อได้รับสิทธิแล้วต้องกำรเข้ำใช้ระบบ จะต้องมีกำรพิสูจน์แล้วปรำกฏว่ำบุคคลผู้นั้นเป็นผู้ที่ได้รับสิทธิจริงจึง
สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 
               โดยส ำนักงำน กสม. มีกำรจัดท ำระบบ Domain : Active Directory ขึ้นเพ่ือใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบ (User/Password) ที่ใช้ในกำรตรวจสอบตัวตนและก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้งำน
ระบบเครือข่ำย ระบบงำนสำรสนเทศ/ระบบฐำนข้อมูลในลักษณะ SSO ได้ รวมถึงกำรท ำงำนร่วมกับระบบ
ควบคุมกำรเข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต (Internet Authentication System) ได ้
          ๒.๒) ระบบรักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำยซึ่งกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศมี
กำรติดตั้งอุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย ประกอบด้วย 
                    ๒.๒.๑) อุปกรณ์ป้องกันกำรโจมตีระบบเครือข่ำย (NG Firewall)  กำรจัดวำงระบบ
รักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย มีกำรจัดแบ่งพ้ืนที่กำรให้บริกำรเครือข่ำยออกเป็นโซนต่ำง  ๆ โดยใช้อุปกรณ์
รักษำควำมปลอดภัยทั้ง Firewall  
                  ๒.๒.๒) อุปกรณ์ตรวจสอบและป้องกันกำรบุกรุกระบบเครือข่ำย ( IPS) เป็นอุปกรณ์ใน
กำรบริหำรจัดกำร กำรจัดแบ่งโซนและควบคุมสิทธิกำรเข้ำใช้งำนร่วมถึงกำรป้องกัน รักษำควำมปลอดภัยจำก
กำรถูกโจมตีหรือบุกรุกจำกผู้ไม่ประสงค์ดี ได้แก่ 
                     - พ้ืนที่ส ำหรับติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับให้บริกำรจำกภำยนอกเป็น
หลัก (DMZ : De-Militarized Zone) เช่น Web Server เป็นต้น และพ้ืนที่ส ำหรับให้บริกำรระบบงำนภำยใน
หรือระบบฐำนข้อมูล (Server Farm Zone) เพ่ือให้บริกำรระบบงำนฐำนข้อมูล หรือระบบงำนสำรสนเทศของ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในเป็นหลัก 



 

๖๔ 
 

                 - พ้ืนที่ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยของเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย 
(Internal Zone) เป็นพื้นที่ส ำหรับควบคุมและป้องกันรักษำควำมปลอดภัยจำกเครื่องคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งำน
ภำยในเครือข่ำยของส ำนักงำนฯ เป็นหลัก 
                   ๒.๒.๓) ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ (Antivirus Server) ส ำหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) เป็นโปรแกรมชนิดหนึ่งที่ถูกเขียนขึ้นมำเพ่ือ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลภำยในเครื่องโดยไวรัส นี้สำมำรถส ำเนำตัวเองและไป
ฝังตัวหรือซ่อนตัวอยู่ภำยในหน่วยควำมจ ำของเครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรม อ่ืน ที่มีอยู่แล้วได้เมื่อผู้ใช้
คอมพิวเตอร์เรียกใช้งำนโปรแกรมที่ถูกไวรัสฝังตัวรวมอยู่ด้วยโปรแกรมไวรัสก็จะท ำงำนทันทีตำม วัตถุประสงค์
ของผู้เขียนโปรแกรมไวรัส เช่น เมื่อเรียกใช้โปรแกรมหรือไฟล์ที่มีไวรัสฝังตัวอยู่ จะท ำให้ไฟล์นั้นถูกลบทิ้งหรือจะ
ท ำให้ไฟล์ระบบถูกท ำลำยหรืออำจท ำให้เครื่องคอมพิวเตอร์หยุดท ำงำน 

๒.๓) ระบบควบคุมกำรเข้ำใช้ระบบเครือข่ำยและระบบกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ 
(Log File) ประกอบด้วย 

  ๒.๓.๑) ระบบจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ มีกำรจัดท ำระบบจัดเก็บข้อมูลจรำจร
ฯ (Log Management) ติดตั้งอยู่ในห้องปฏิบัติกำรสำรสนเทศ (Data Center) ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร
อินเตอร์เน็ต โดยจัดเก็บ Log จำกอุปกรณ์และระบบที่ท ำหน้ำที่ Authentication และควบคุมกำรใช้บริกำร
อินเตอร์เน็ต (Internet Gateway) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ วัน เวลำและลักษณะกำรใช้งำนข้อมูลอินเตอร์เน็ต
เป็นหลัก         
                          ๒.๓.๒) กำรบริหำรจัดกำรหมำยเลขไอพี ( IP Address Management) กำรบริหำร
จัดกำรไอพี แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ 

- ส่วนที่ ๑ ส ำหรับกำรจัดกำรอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
ผู้ดูแลระบบเป็นผู้บริหำรจัดกำรเพ่ือจัดสรรให้กับงำนบริกำรต่ำงที่ในแต่ละพ้ืนที่ติดตั้ง (Zone) ทั้งในส่วนของ 
Private และ Public IP โดยมีกำรใช้งำนร่วมกันระหว่ำง IPv4 และ IPv6  

- ส่วนที่ ๒ ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย (Client) เป็นกำรบริหำรจัดกำรจำก 
บริษัท ทีโอที จ ำกัด(มหำชน) ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบเครือข่ำยระดับผู้ใช้งำน (Client Access Switch & Cabling) 
โดยกำรจัดสรรไอพีผ่ำนระบบ DHCP เป็น Private IPv4 อยู่ในปัจจุบัน  
 
๓.๔.๗ ภาพรวมสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านักงาน กสม. 
 ๑) เมื่อได้มีกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำในปัจจุบันและควำมต้องกำรในกำรใช้ข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศสรุปได้ดังนี้ 
  ๑.๑) ขำดควำมเป็นเอกภำพของข้อมูลทั้งองค์กรยังไม่มีควำมชัดเจน มีสำเหตุมำจำกกำร
น ำเข้ำ/บันทึกข้อมูล (Input) และกำรปรับปรุงข้อมูลในระดับที่ต่ำงกัน ในระยะเวลำ ๔ ปีที่ผ่ำนมำ กระทั่งถึงปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ข้อมูลมคีุณภำพดีขึ้นระดับหนึ่ง 
  ๑.๒) ควำมไม่ชัดเจนของภำระหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

๑.๓) ขำดกำรมองภำพรวมในด้ำนกำรรวบรวมข้อมูล / กำรบันทึกข้อมูล เพ่ือน ำมำใช้ในกำร
พัฒนำองค์กรในระบบสำรสนเทศ เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ สังค์เครำะห์ เพ่ือน ำเอำจุดเด่นและจุด
ด้อย มำตกผลึกทำงควำมคิด และเลือก/น ำไปใช้งำนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำร ให้มีทั้งกำรส่งเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงพัฒนำหำกเป็นจุดอ่อน 



 

๖๕ 
 

๒) ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล จำกข้อเท็จจริงระยะเวลำ ๔ ปีที่ผ่ำนมำ สถำปัตยกรรมด้ำน ICT 
ของส ำนักงำน กสม. ยังไม่มีควำมชัดเจนเท่ำใด ซึ่งอยู่ในระยะที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำค่อนข้ำงมำก กำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือให้รองรับจำกกำรท ำงำนด้วยมือ (Manual System) ก้ำวไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และดิจิทัล เพ่ือให้มีกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐำนข้อมูล ที่ผ่ำนมำส ำนักงำน กสม.ยังไม่มีกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูลให้เกิดประสิทธิภำพและยังไม่ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภำพท ำให้ข้อมูลไม่เป็น
เอกภำพ และยังไม่เน้น/ไม่ให้ควำมส ำคัญกำรจัดท ำข้อมูลขององค์กรทั้งระบบ เพ่ือกำรบูรณำกำรข้อมูลส ำหรับ
กำรใช้งำนร่วมกันและกำรสร้ำงธรรมมำภิบำลข้อมูลของหน่วยงำนให้เกิดขึ้น 

๓) แบบแผนสถำปัตยกรรม ICT ของส ำนักงำน กสม. จึงเป็นแบบผสมผสำน ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน เป็น
แบบผสมผสำนกับ Web Base Technology หำกในปัจจุบันเน้นกำรบูรณำกำรร่วมกันทั้งระบบเครื่อง 
แม่ข่ำย ระบบคลำวด์ และเทคโนโลยีแบบ Web Service เพ่ือให้มีกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงยืดหยุ่นที่สุด โดยลด
กำรท ำงำนซ้ ำซ้อน ลดควำมยุ่งยำก กำรไหลของทิศทำงข้อมูลต่อเนื่อง จึงเป็นแนวทำง เพ่ือให้มีกำรวิเครำะห์
และออกแบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
ของส ำนักงำน กสม. อีกทั้งยังต้องสอดคล้องกับแผนระดับชำติ โดยเน้นสถำปัตยกรรมดังกล่ำว ให้สำมำรถ
แก้ปัญหำ และรองรับกำรท ำงำน ดังนี้  

 ๓.๑) สถำปัตยกรรมแบบเปิด โดยระบบสำรสนเทศที่ใช้งำนไม่ยึดติดกับกำรปฏิบัติกำร/ 
ฐำนข้อมูล 

๓.๒) ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรจัดเก็บข้อมูลภำยในหน่วยงำนและมองถึงลดควำมซ้ ำซ้อน
ของข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนในอนำคต 

 ๓.๓) สำมำรถเชื่อมโยงระบบแบบผสมผสำนกันได้ แม้ว่ำเทคโนโลยีที่แตกต่ำงกัน 
 ๓.๔) มีควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 ๓.๕) มีควำมสำมำรถในกำรขยำยตัวเพื่อรองรับระบบงำน / ภำระงำนที่มำกขึ้นในอนำคต 
๓.๖) มีกำรจัดกำรระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศทั้งด้ำนกำรใช้งำนและด้ำน 

กำรเข้ำถึงข้อมูล 
 ๓.๗) ง่ำยต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้ (Easy to Use) ลดกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนในกำรถ่ำยโอนข้อมูล 

๔) วิเครำะห์ออกแบบสถำปัตยกรรมข้อมูลและ ICT ของส ำนักงำน กสม. เพ่ืออนำคต จำกสภำพ
ปัญหำ จำกกำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศในปัจจุบัน อีกทั้งหลักวิชำกำรด้ำนสถำปัตยกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จึงน ำไปสู่แนวคิดในกำรจัดวำงระบบ กำรบริหำรจัดกำรระบบ เพ่ือสนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน ทั้งด้ำนฐำนข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือและถูกต้อง ท ำให้มีควำม
คล่องตัวในกำรบริหำรข้อมูล ด้ำนสถำปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นลักษณะของ Web 
Framework Technology โดยระบบสำรสนเทศมีกำรจัดกลุ่มและแบ่งเป็น Application Server เป็น Web 
Server  มองสถำปัตยกรรมของข้อมูล ซึ่งในอนำคตจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำร
สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลสำรสนเทศ (Information 
Data) เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรก ำหนดเรื่องกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน และก ำหนดให้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จึงควรก ำหนดมำตรฐำนข้อมูล มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้ำงมำตรฐำนข้อมูล  เป็นผู้น ำ
ข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยอย่ำงแท้จริง ควรจะก ำหนดสถำปัตยกรรมข้อมูลจะต้องพิจำรณำ
รำยละเอียด ดังนี้   

 ๔.๑) มำตรฐำนข้อมูล (Data Format) เพ่ือก ำหนดควำมหมำยและรูปแบบของข้อมูลให้เป็น
แบบเดียวกัน ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือให้มีกำรใช้ข้อมูลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ๔.๒) มำตรฐำนรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล (File format) เพ่ือเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จัดกลุ่ม
ข้อมูลส ำหรับให้บริกำรน ำไปต่อยอดในอนำคต และขอใช้บริกำรจำกหน่วยงำนอื่น ๆ 



 

๖๖ 
 

  ๔.๓) ก ำหนดมำตรฐำนของกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Standard Framework
) เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเชื่อมโยง
ข้อมูล โดยบำงครั้งระบบสำรสนเทศที่มีควำมแตกต่ำงกันของรูปแบบกำรจัดเก็บ กำรบันทึกข้อมูล ก ำหนด
มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ 
 
๔.๘ บทสรุปการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะด้าน ICT ของส านักงาน กสม.  
         จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำน ซึ่งเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อผลควำมส ำเร็จต่อกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค โดยใช้ข้อมูลสำรสนเทศ (Information 
Data) เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสรุป วิเครำะห์ ปัญหำ ในภำพรวมหลำย ๆ มิติ ที่ต้อง
น ำมำพิจำรณำ รำยละเอียดตำมตำรำง ที่ ๓.๖ ดังนี้ 

ปัญหำ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
๑.ขำดกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรกับ
ข้อมูลหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง
ด้ำนสิทธิมนุษยชนของประเทศ 

เกิดควำมล่ำช้ำในกำร
ด ำเนินกำรตำมข้อ
ร้องเรียน 

๑. ต้องมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงำนอื่น ๆ และสำมำรถดึง
ข้อมูลมำใช้ร่วมกันได้ 
๒. ต้องมีมำตรฐำนข้อมูลร่วมกัน 
 

๒. ผู้ร้องเรียน ไม่มีควำมชัดเจน/ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

เรื่องล่ำช้ำ ๑. เพ่ิมช่องทำงให้ผู้ร้อง ส่งเรื่องได้
อย่ำงสะดวก พร้อมเอกสำรประกอบ 
 

๓. กระบวนกำรท ำงำน ยังท ำงำนด้วย
มืออยู่หลำยขั้นตอน ท ำให้เกิดควำม
ล่ำช้ำ และติดตำมงำนไม่ได้ในกำร
ด ำเนินกำร 

ล่ำช้ำในกำรจัดกำรปัญหำ
ข้อร้องเรียน ด้ำนบริกำร
ล่ำช้ำ กำรบันทึกข้อมุลยัง
ขำดควำมต่อเนื่อง 

๑.ร่วมกันวิเครำะห์ขั้นตอนปัญหำ
กำรล่ำช้ำให้ชัดเจน  
๒. พิจำรณำตรวจสอบว่ำขั้นตอนไหน
สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้สนับสนุน
หรือใช้เป็นกลไกในกำรท ำงำนให้
รวดเร็วขึ้น สะดวก เข้ำถึงง่ำย 

๔. เจ้ำหน้ำที่  ภำระงำนมำกกว่ำจ ำนวน
บุคลำกรที่อยู่ 

ควรเพิ่มเจ้ำหน้ำที่ ให้ตรงกับลักษณะ
งำนด้ำนคอมพิวเตอร์ หรือ
สถำปัตยกรรมระบบ หรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๕. กำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยนอก ก ำลังอยู่ระหว่ำงเตรียม
ควำมพร้อม 

มีข้อจ ำกัดด้ำนข้อมูล ยังมีรูปแบบที่
ไม่ใช่ฐำนข้อมูล ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำร
พัฒนำระบบ 

 
                                        ตำรำงที่ ๓.๖ บทวิเครำะห์ สรุป ปัญหำ   



 

๗๖ 
 

บทที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล  ฉบับที่  ๑  (พ.ศ ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) ของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ส านักงาน กสม.) ได้น านโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๕) และแผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕ รวมทั้ ง 
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร ผู้ใช้งาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทต่าง ๆ มาวิเคราะห์ร่วมด้วย เพ่ือให้ได้
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงาน กสม. ที่สอดคล้องและเหมาะสมภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซ่ึงแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
        เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการบริการและคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนของประเทศไทยอย่างมีธรรมมาภิบาล 
 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กสม. 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยสารสนเทศ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัล เพื่อการบริการและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลอย่าง

มีธรรมมาภิบาลทุกภาคส่วน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรทุกระดับและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย ให้มีความรู้ความ

เข้าใจสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๗๗ 
 

 
 
เพิ่ มประสิทธิภาพการให้บ ริการ
โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ 

 
การปรับเปลี่ยนสู่ส านักงาน
ดิจิทัล เพื่ อการบริการและ
บู รณ าการเชื่ อมโยงข้อ มูล
อย่างมีธรรมมาภิบาล 
ทุกภาคส่วน 

 
ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรทุกระดับ
และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

๑. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เครือข่ายสื่อสาร (ส่งเสริม IPV6 , 
อุปกรณ์ ผังระบบ ฯลฯ) 

 
๑. จัดท ารายการบญัชีข้อมูล (Data 
Catalog) ของส านักงาน กสม. 

 
๑. โครงการเผยแพร่ข้อมลู ด้านสทิธิ
มนุษยชนในภูมิภาคของประเทศ สู่
ประชาชน ในช่องทางต่าง ๆ 
(Website,Application ,Lineฯ) 

๒. พัฒนาระบบพ้ืนฐานและบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายสื่อสารสู่ภมูภิาค 

 
๒. โครงการพัฒนาระบบพัฒนา
ระบบสานสนเทศและฐานข้อมูล
สิทธิมนุษยชนเพื่อรองรับการใช้งาน
ดิจิทัลตามมาตรฐานระดับสากล 
(ประเทศไทย) 

 
๒. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เว็บไซต์ เพื่อการสื่อสารประชาสมัพันธ์
องค์กร ด้วยอุปกรณเ์คลื่อนที่ 
(Internet of Things & Mobility) 

๓. โครงการส่งเสรมิการใช้บริการ
คอมพิวเตอร์เสมือน (G-Cloud ภาครัฐ  
ฯ ลฯ) เพื่อบริหารจดัการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ครอบคลุมทุก
เครือข่ายบริการ 

 
๓. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเปดิ 
(Open Data ) ของส านักงาน กสม.   

 
๓. โครงการสร้างศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชน (Portal NHRC)  

 ๔. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ของเครือข่าย
สารสนเทศ (VPN ,Backup ฯ) 

 
๔. โครงการระบบเช่ือมโยงการบูร
ณาการข้อมลูประชาชน (Citizen 
Data Integration) โดยใช้เลข ๑๓ 
หลักเป็นดัชนี 

 
๔. โครงการจัดท าข้อมลูเพื่อเข้าถึง
ความต้องการเชิงรุก การวเิคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และใช้
การประกอบการตดัสินใจของผู้บรหิาร 

๕. โครงการบูรณาการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการด าเนินงานภายในส านักงาน 
BackOffice ที่มีอยู ่

 
๕. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพงาน
บริการดา้นสิทธิมนุษยชนโดยใช้
ประโยชน์จากบรูณาการฐานข้อมลู  

 
๕. โครงการจัดท าเอกสารหอจดหมาย
เหตุ เพื่อสื่อสารและประชาสมัพันธ์
องค์กร ด้วยอุปกรณเ์คลื่อนที่ 
(Internet of Things & Mobility) 

๖. โครงการจัดหาและเพิ่มประสิทธิภาพ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วง 

 
๖. โครงการพัฒนาระบบแผนงาน
สิทธิมนุษยชน  

  

  
 

๗. โครงการจัดท าคลังข้อมูลด้าน
สิทธิมนุษยชน 

  

 
ภาพที่ ๔ - ๑ โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 



 

๗๘ 
 

 
ภาพที่ ๔ – ๒ แสดงความสอดคล้องยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

 
 

                 จากการก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กสม. และแสดงความสอดคล้องยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัลใน
อนาคต ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ มีดังนี้  ๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความปลอดภัยสารสนเทศ   ๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัล เพื่อการบริการ
และบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีธรรมมาภิบาลทุกภาคส่วน และ ๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริม พัฒนา
บุคลากรทุกระดับและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย ให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน  สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้    
๔.๑  รายละเอียดยุทธศาสตร์ สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้    

ยุทธศาสตร์ที ่๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยสารสนเทศ  
                     ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ มี
ประสิทธิภาพสูงและมีความปลอดภัยในการใช้งาน เพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายใน ภายนอก และรวมถึงเครือข่าย
ภาคประชาสังคมภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็วและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลและครอบคลุมทุกภาคส่วน  
 
 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
• ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ ใช้บริการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ร้อยละของการให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

โครงการตามยุทธศาสตร์ 
(๑) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(ส่งเสริม IPV6 , อุปกรณ์ ผังระบบ ฯลฯ) 
(๒) โครงการพัฒนาระบบพ้ืนฐานและบริหารจัดการเครือข่ายสื่อสารสู่ภูมิภาค 



 

๗๙ 
 

(๓) โครงการส่งเสริมการใช้บริการคอมพิวเตอร์เสมือน (G-Cloud ภาครัฐ ,ฯลฯ) เพ่ือบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ครอบคลุมทุกเครือข่ายบริการ 

(๔) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
     (VPN ,Backup ฯ) 
(๕) โครงการการบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

ภายในส านักงาน BackOffice ที่มีอยู่ให้รองรับการปฏิบัติงานผ่านระยะไกล (Remoting System)  
(๖) โครงการจัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การปรับเปลี่ยนสู่ส านักงานดิจิทัล เพื่อการบริการและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล

อย่างมีธรรมมาภิบาลทุกภาคส่วน 
                      ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบสารนเทศ เพ่ือรองรับการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัลและการบริการประชาชนและสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการด้านสิทธิมนุษยชนให้มีความ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านส่งเสริมสิทธิขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการให้ความร่วมมือข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนในการท างานที่
เป็นลักษณะเชิงรุกชี้แนะสังคม โดยการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากหลายๆ แหล่งข้อมูลมาวิเคราะห์ 
โดยใช้เทคนิคสมัยใหม่  เช่น Tabbuea 
 
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

• ร้อยละของความส าเร็จของการพัฒนาและยกระดับคุณภาพระบบสารสนเทศ  
• ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์ 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์ 

(๗) โครงการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม. 
(๘)  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสิทธิมนุษยชน เพ่ือรองรับการใช้งานดิจิทัลตาม

มาตรฐานระดับสากล (ประเทศไทย)  
(๙)  โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data ) ของส านักงาน กสม. 
(๑๐) โครงการระบบเชื่อมโยงการบูรณาการข้อมูลประชาชน (Citizen Data Integration) โดยใช้เลข 

๑๓ หลักเป็นดัชนี 
(๑๑) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการด้านสิทธิมนุษยชนโดยใช้ประโยชน์จากบูรณาการ

ฐานข้อมูล 
 (๑๒) โครงการพัฒนาระบบและแผนงานสิทธิมนุษยชน  
 (๑๓) โครงการจัดท าคลังข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย (กสม.) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายให้มีความรู้ ความ
เข้าใจสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
                    ยุทธศาสตร์ที่ ๓  เป็นการยกระดับให้ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานในการด าเนนิชีวิต 
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 



 

๘๐ 
 

• ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์ 
โครงการตามยุทธศาสตร์ 

(๑๔) โครงการเผยแพร่ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคของประเทศ สู่ประชาชน ในช่องทางต่างๆ 
(Website,Application,Line,ฯลฯ) 

(๑๕) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยอุปกรณ์ 
เคลื่อนที่(Internet of Things & Mobility) สื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of 
Things & Mobility)  

(๑๖) โครงการสร้างศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร แหล่งเรียนรู ้ด้านสิทธิมนุษยชน (Portal NHRC) 
(๑๗) โครงการจัดท าข้อมูลเพื่อเข้าถึงความต้องการเชิงรุก ( การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ) และใช้ 

การประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  ยกระดับการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการเชิงรุก  
(๑๘) โครงการรจัดท าเอกสารหอจดหมายเหตุ เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร ดว้ยอุปกรณ์ 

เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility) เพ่ิมประสิทธภิาพระบบการใหบ้ริการรับเรื่องร้องเรียน   
 
๔.๒  แสดงรายละเอียด ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  แสดงรายละเอียด ดังนี้    
 
 
 
 

 

 

 

ส่งเสริม พัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการและ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีและความ
ปลอดภัย 

 

 

พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้
เป็นมาตรฐานตามที่ภาครัฐ
ก าหนด เพื่อใช้บูรณาการทุก
ภาคส่วน 

 

ยกระดับขีดความสามารถ
เป็นส านักงานดิจิทัลและ
การบูรณาการศูนย์ข้อมูล
ด้านสิทธิมนุษยชน โดย
การน าข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) มาใช้ประโยชน์ 

 

พัฒนาและปรับปรุงการ
บริการประชาชนให้สะดวก 
รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่ายและ
เชื่อมโยงการบริการบูรณา
การทุกภาคส่วน 

 
 

 

 ภาพที่ ๔ - ๓ แสดง Road Map  ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของส านักงาน กสม. 

Strategic Digital for NHRC 

Information & 
Integration 
 

Infrastructure System Services 
ส าหรับประชาชน 

System Services 
For work 
 

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึง 



 

๘๑ 
 

ภาพที่ ๔- ๔ แสดงการเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ ๑๒  

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (๒๐ ปี ) 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ ๓  

(ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

  แผนยุทธศาสตร ์
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาต ิ
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕) 

 ยุทธศาสตร์แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
ของส านักงาน กสม.ฉบบัที่ ๑ 

(พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างและพฒันาศักยภาพ
ทุนมนุษย ์

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยกระดบั 
คุณภาพ การให้บริการ 
แก่ประชาชน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมและ
ติดตามให้ทุกภาคส่วนของ
สังคม เกิดการเคารพสิทธิ
มนุษยชนตามที่ได้รบัรองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย กฎหมายไทย และพนัธะ
กรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชนทีไ่ทยต้องปฏบิัติตาม 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิ 
ภาพการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความปลอดภัย
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยทุธศาสตร์การ
สร้างความเปน็ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ าในสงัคม 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ อ านวย
ความสะดวกภาคธุรกิจไทย

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เนน้การ
ด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ของภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยขับเคลื่อนและผลักดนั
อย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกัน
และแก้ปัญหาดา้นสทิธิ
มนุษยชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยน
สู่ส านักงานดิจิทัล เพื่อการ
บริการและบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลอย่างมีธรรมมาภิบาลทุก
ภาคส่วน 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยทุธศาสตร์การ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขนัได้อยา่งยัง่ยนื 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสงัคม
คุณภาพด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล) 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ผลักดันให้
เกิดธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐในทุกกระบวนการ
ท างานของภาครัฐ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งการท างาน
ร่วมกับเครือข่ายภายใน  
ประเทศพันะมิตรในเวที
ระหว่างประเทศเพื่อให้เกิด

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ พัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายให้มีความรู้ 
ความเข้าใจสามารถใช้



 

๘๒ 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ ๑๒  

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (๒๐ ปี ) 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ ๓  

(ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

  แผนยุทธศาสตร ์
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาต ิ
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕) 

 ยุทธศาสตร์แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
ของส านักงาน กสม.ฉบบัที่ ๑ 

(พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙) 

การสร้างพลงั (Synergy) ใน
การท างานร่วมกัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การ
เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลีย่น
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พฒันากลไก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ร่วมขับเคลื่อนรฐับาลดิจิทลั 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
ส่งเสริม ความรู้ความเข้าใจ
และสร้างความตระหนักใน
เร่ืองสิทธิมนุษยชน สื่อสาร
เก่ียวกับสถานการณ์ดา้น 
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
รวมทั้งผลผลงานส าคัญ 
ของกสม. ตอ่สาธารณาชน
อย่างถูกต้องและทั่วถึง 

  

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อ
การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคั่ง
และยั่งยนื 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พฒันา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ เสริมสรา้ง
และกระบวนการท างานและ
การบริหารจัดการองค์กรให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยยดึมั่น
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๓ 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ ๑๒  

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (๒๐ ปี ) 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ ๓  

(ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

  แผนยุทธศาสตร ์
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาต ิ
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕) 

 ยุทธศาสตร์แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
ของส านักงาน กสม.ฉบบัที่ ๑ 

(พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบและ      
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

      

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ ยทุธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์  

         

ยุทธศาสตร์ที่ ๘ ยทุธศาสตร์การ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัยและนวัตกรรม 

         

ยุทธศาสตร์ที่ ๙  ยทุธศาสตร์การ
พัฒนาภาค เมือง และพืน้ที่
เศรษฐกิจ 

         

ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือระหว่างประเทศเพือ่
การพัฒนา 
 

         
         

 

ตารางที่ ๔- ๑ แสดงการเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 



 

๘๔ 
 

 

 

                                                 ภาพที ่๔ – ๔ แสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ ๔  ข้อ ๔.๓ 
๔.๓  รายละเอียดโครงการตามยุทธศาสตร์อธิบายรายละเอียด ดังนี้    
 
        ๔.๓.๑ โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๑  มีจ านวน  ๗ โครงการ  ดังนี้ 

                 ๑) โครงการที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (เพ่ือรองรับ IPV6 , อุปกรณ์ ผังระบบ ฯลฯ)   

                 ๒) โครงการที่ ๒ พัฒนาระบบพ้ืนฐานและบริหารจัดการระบบเครือข่ายสื่อสารสู่ภูมิภาค         

                 ๓)  โครงการที่ ๓ ส่งเสริมการใช้บริการคอมพิวเตอร์เสมือน (G-Cloud ภาครัฐ ,ฯลฯ) เพื่อ
บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ครอบคลุมทุกเครือข่ายบริการ 

                  ๔) โครงการที่ ๔ เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ของระบบ  ของระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ (VPN ,Backup)   

                   ๕) โครงการที่  ๕ การบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานภายในส านักงาน BackOffice ที่มีอยู่ให้รองรับการปฏิบัติงานผ่านระยะไกล (Remoting 
System)          

                 ๖) โครงการที่ ๖ จัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

                  ๗) โครงการที่ ๗ จัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ของระบบเครือข่ายสารสนเทศ (VPN ,Backup)   

อธิบายรายละเอียดของโครงการ ดังนี้ 

          ๑) โครงการที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (เพ่ือรองรับ IPV6 , อุปกรณ์ ผังระบบ ฯลฯ)  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต  
               ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐ 
เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูล และบูรณาการข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
เตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนส าหรับการท างานเชิงรุกในอนาคต  และปรับเปลี่ยน



 
 

๘๘ 
 

กระบวนการท างานใหม่ๆ สู่การท างานในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และช่วยขับเคลื่อนให้หน่วยงานใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีเป็นกลไกและเครื่องมือสนับสนุนภารกิจของส านักงาน กสม. อย่างมืออาชีพ   
        ๒. วัตถุประสงค์  
             2.1 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสม.  
             ๒.๒ เพ่ือให้ส านักงาน กสม. มีการท างานใรรูปแบบดิจิทัลพร้อมต่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง         
      ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
           ๓.๑ จัดท าขอบเขตงานจ้าง  เช่น การระบุกระบวนการท างานต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลและรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
           ๓. ๒ ด าเนินการจ้าง ของส านักงาน กสม.  
           ๓.๔ ตรวจรับการจัดท า) ของส านักงาน กสม.  
    ๔. ขั้นตอนการด าเนินงาน /กิจกรรม  
    ๕. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
      5.๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล  
      5.๒ ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล  
      5.๓ จัดท าเอกสาร  
      5.๔  ในระบบข้อมูลบัญชีภาครัฐ 
๖. หน่วยงานที่รับผิดชมอบ  :    
๗. หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วม (เก่ียวข้อง)   - ทุกส านัก -  
๘.ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๙. การฝึกอบรม  
       หลังรับมอบงานแล้ว ส านักงาน กสม. เป็นผู้ก าหนด วันเวลา สถานที่ ในการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้า
และผู้เกี่ยวข้อง  
๑๐. งบประมาณ  
       ปีงบประมาณ ๒๕๖๗  จ านวนเงิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท    (สองล้านบาทถ้วน) 
       ปีงบประมาณ ๒๕๖๙  จ านวนเงิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท    (สองล้านบาทถ้วน) 
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        ๔.๓.๒ โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๒  มีจ านวน  ๘ โครงการ  มีรายละเอียด ดังนี้ 

 โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๒  

                 การปรับเปลี่ยนสููู่ความเป็นส านักงานดิจิทัล (Digital Office)  “ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน (ท้ังส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาค) เพ่ือเอ้ือต่อการ
ให้บริการแบบดิจิทัล ซึ่งเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้าถึงบริการ
ของส านักงานฯ ได้อย่างมั่นใจ สะดวก รวดเร็ว” 

มาตรการ 

1. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ e-Service เพ่ือให้บริการกับประชาชนในลกษณะ  ั One-stop 

service/Single Point Service 

2. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ ERP ที่รองรับการท างานของส านักงานฯ  ได้ 

3. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4. บูรณาการระบบ Back Office 

เป้าหมาย 

1. เปลี่ยนกระบวนการท างานและการท าธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 

2. ให้บริการดา้นปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแบบครบวงจร (ท้ังในด้านข้อมูลและการท า 

ธุรกรรม) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทที่ ทันสมัย 
 

        ๔.๓.๓ โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๒ มีจ านวน   ๕ โครงการ  มีรายละเอียดแผนงาน/โครงการ/
การด าเนินการ  ดังนี้ 
 โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๒  

                    การปรับเปลี่ยนสููู่ความเป็นส านักงานดิจิทัล (Digital Office) “ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน (ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค) เพื่อเอื้อต่อ
การให้บริการแบบดิจิทัล ซึ่งเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้าถึง
บริการของส านักงานฯ ได้อย่างม่ันใจ สะดวก รวดเร็ว” มาตรการ 

          ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ส านักงาน กสม.) มีหน้าที่และอ านาจในการ
รับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน การติดตามแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการติดตามประเมินสถานการณ์สิทธิ
มนุษยชนและจัดท ากระบวนการประเมินสถานการณ์ประจ าปี และการออกรายงานคู่ขนานการปฏิบัติ



 
 

๙๐ 
 

ตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ต้องรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของ กสม. เป็นประจ าทุกปีโดยไม่ล่าช้า เมื่อบริบทของโลกขับเคลื่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ ภาครัฐต้องมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการก้าวสู่โลกดิจิทัล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค 
New Normal ส านักงาน กสม. ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป        จงึจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องวางแผนการปฏิบัติงาน ระยะสั้น ระยะกลาง เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนในระยะยาว เพ่ือมุ่งเน้นเป็นส านักงานดิจิทัลในการบริการประชาชนและสนับสนุนข้อมูลด้านดิจิทัล
และต่อยอดงานด้านสิทธิมนุษยชนในมิติต่าง ๆ ของประเทศไทยและระดับสากล  

       ส านักงาน กสม. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔) ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของส านักงาน 
กสม. ซึ่งแผนแม่บทฯ ดังกล่าวจะสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบกับคณะรัฐมนตรี ไดมีมติ
เมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ มอบหมายใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระและ
หนวยงานอ่ืนของรัฐที่มีอ านาจหนาที่เกี่ยวกับกิจการใด ๆ ที่ใชประโยชนจากข้อมูลดิจิทัลทุกหนวยงานให้
ด าเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๑๖ ใหสวนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานซึ่งต
องสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปี แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนงานอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้น เพ่ือใช้เปนแนวทางในการจัดท าแผนงาน/โครงการ
รองรับหรือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงานตามกลไกข้างต้น โดยมุ่งเน้นการท างานในลักษณะ 

 
 

๑. โครงการที่ ๘ การจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตาม
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒580) ซึ่ง
เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  ที่มุ่งพัฒนาไปสู่ยุคดิจิทัล ๔.๐ ของ
ประเทศไทย โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐ มีการบริหารจัดการและการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและเป็นส่วน
หนึ่งของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปตามความในมาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่ง



 
 

๙๑ 
 

พระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์
และ วิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ และเริ่ม
ปรับตัวเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือประกอบการตัดสินใจ (Data 
Driven Decision) และ การด าเนินงานของหน่วยงาน (Insight to Operation)  
               ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐ 
เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และบูรณาการข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดในการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ของส านักงาน กสม.  โดยมีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนส าหรับการท างานเชิง
รุกในอนาคต  และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ๆ สู่การท างานในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และช่วย
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นกลไกและเครื่องมือสนับสนุนภารกิจของส านักงาน กสม. 
อย่างมืออาชีพ   
        ๒. วัตถุประสงค์  
             2.1 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสม. มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท ารายการ
บัญชีข้อมูล (Data Catalog ของส านักงาน กสม.  
             ๒.๒ เพ่ือให้ส านักงาน กสม.มีรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ในรูปแบบดิจิทัลพร้อมต่อการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล         
      ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
          ๓.๑ ขออนุมัติหลักการในการด าเนินโครงการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของ
ส านักงาน กสม.  
           ๓.๒ จัดท าขอบเขตงานจ้าง  เช่น การระบุกระบวนการท างานต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลและรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
          ๓. ๓ ด าเนินการจ้างจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
           ๓.๔ ตรวจรับการจัดท า(ร่าง) รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
๔. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
      ๔.๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนการท างานในปัจจุบันแต่ละด้านของส านักงาน กสม. 
      ๔.๒ ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล และค าอธิบายข้อมูล แหล่งข้อมูลและสิทธิในการใช้
ข้อมูล ก าหนดความเป็นเจ้าของข้อมูล 
      ๔.๓ จัดท าเอกสารรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
      ๔.๔ ประกาศใช้รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
      ๔.๕ บันทึกรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog)ของส านักงาน กสม. ในระบบข้อมูลบัญชีภาครัฐ 
 



 
 

๙๒ 
 

๕. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๖. การฝึกอบรม  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๗. งบประมาณ  
       วงเงิน ๔๖๑,๐๐๐ บาท (สี่แสนหกหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน)    
 
๒.๒ โครงการที่ ๙  การจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตาม
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒580) ซึ่ง
เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  ที่มุ่งพัฒนาไปสู่ยุคดิจิทัล ๔.๐ ของ
ประเทศไทย โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐ มีการบริหารจัดการและการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและเป็นส่วน
หนึ่งของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปตามความในมาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์
และ วิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ และเริ่ม
ปรับตัวเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือประกอบการตัดสินใจ (Data 
Driven Decision) และ การด าเนินงานของหน่วยงาน (Insight to Operation)  
               ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐ 
เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และบูรณาการข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดในการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ของส านักงาน กสม.  โดยมีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนส าหรับการท างานเชิง
รุกในอนาคต  และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ๆ สู่การท างานในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่ งขึ้น และช่วย
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นกลไกและเครื่องมือสนับสนุนภารกิจของส านักงาน กสม. 
อย่างมืออาชีพ   



 
 

๙๓ 
 

        ๒. วัตถุประสงค์  
             2.1 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสม. มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท ารายการ
บัญชีข้อมูล (Data Catalog ของส านักงาน กสม.  
             ๒.๒ เพ่ือให้ส านักงาน กสม.มีรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ในรูปแบบดิจิทัลพร้อมต่อการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล         
      ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
          ๓.๑ ขออนุมัติหลักการในการด าเนินโครงการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของ
ส านักงาน กสม.  
           ๓.๒ จัดท าขอบเขตงานจ้าง  เช่น การระบุกระบวนการท างานต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลและรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
          ๓. ๓ ด าเนินการจ้างจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
           ๓.๔ ตรวจรับการจัดท า(ร่าง) รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
๔. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
      ๔.๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนการท างานในปัจจุบันแต่ละด้านของส านักงาน กสม. 
      ๔.๒ ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล และค าอธิบายข้อมูล แหล่งข้อมูลและสิทธิในการใช้
ข้อมูล ก าหนดความเป็นเจ้าของข้อมูล 
      ๔.๓ จัดท าเอกสารรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
      ๔.๔ ประกาศใช้รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
      ๔.๕ บันทึกรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog)ของส านักงาน กสม. ในระบบข้อมูลบัญชีภาครัฐ 
 
๕. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๖. การฝึกอบรม  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๗. งบประมาณ  
       วงเงิน ๔๖๑,๐๐๐ บาท (สี่แสนหกหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน) 
 
๒.๓ โครงการที่ ๑๐  การจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติ 
ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒
580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ



 
 

๙๔ 
 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  ที่มุ่งพัฒนาไปสู่
ยุคดิจิทัล ๔.๐ ของประเทศไทย โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐให้บริการและการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐ มีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างม่ันคงปลอดภัยและเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ
ของภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการ
ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ และเริ่มปรับตัวเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Decision) และ การด าเนินงานของ
หน่วยงาน (Insight to Operation)  
               ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตาม
ความในมาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่
ส าคัญของภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดในการจัดท ารายการบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  โดยมีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสิทธิ
มนุษยชนส าหรับการท างานเชิงรุกในอนาคต  และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ๆ สู่การท างาน
ในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และช่วยขับเคลื่อนให้หน่วยงานใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นกลไกและเครื่องมือ
สนับสนุนภารกิจของส านักงาน กสม. อย่างมืออาชีพ   
        ๒. วัตถุประสงค์  
             2.1 เพื่อให้บุคลากรของส านักงาน กสม. มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท า
รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog ของส านักงาน กสม.  
             ๒.๒ เพื่อให้ส านักงาน กสม.มีรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ในรูปแบบดิจิทัลพร้อม
ต่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล         
      ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
          ๓.๑ ขออนุมัติหลักการในการด าเนินโครงการจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของ
ส านักงาน กสม.  
           ๓.๒ จัดท าขอบเขตงานจ้าง  เช่น การระบุกระบวนการท างานต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
          ๓. ๓ ด าเนินการจ้างจัดท ารายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
           ๓.๔ ตรวจรับการจัดท า(ร่าง) รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
๔. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
      ๔.๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนการท างานในปัจจุบันแต่ละด้านของส านักงาน กสม. 



 
 

๙๕ 
 

      ๔.๒ ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล และค าอธิบายข้อมูล แหล่งข้อมูลและสิทธิในการใช้
ข้อมูล ก าหนดความเป็นเจ้าของข้อมูล 
      ๔.๓ จัดท าเอกสารรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อน าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
      ๔.๔ ประกาศใช้รายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของส านักงาน กสม.  
      ๔.๕ บันทึกรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog)ของส านักงาน กสม. ในระบบข้อมูลบัญชีภาครัฐ 
๕. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๖. การฝึกอบรม  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๗. งบประมาณ  
       วงเงิน ๔๖๑,๐๐๐ บาท (สี่แสนหกหม่ืนหนึ่งพันบาทถ้วน) 
 
          ๒.๒) โครงการที่ ๙ การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสิทธิมนุษยชน เพื่อรองรับ
ส านักงานดิจิทัล  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต  
               ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตาม
ความในมาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่
ส าคัญของภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูล และ
บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
สื่อสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนส าหรับการท างานเชิงรุกใน
อนาคต  และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ๆ สู่การท างานในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่ งขึ้น และช่วย
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นกลไกและเครื่องมือสนับสนุนภารกิจของส านักงาน กสม. 
อย่างมืออาชีพ   
        ๒. วัตถุประสงค์  
             2.1 เพื่อให้บุคลากรของส านักงาน กสม.  
             ๒.๒ เพื่อให้ส านักงาน กสม. มีการท างานใรรูปแบบดิจิทัลพร้อมต่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง         
      ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
           ๓.๑ จัดท าขอบเขตงานจ้าง  เช่น การระบุกระบวนการท างานต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
           ๓. ๒ ด าเนินการจ้าง ของส านักงาน กสม.  
           ๓.๔ ตรวจรับการจัดท า) ของส านักงาน กสม.  



 
 

๙๖ 
 

    ๔. ขั้นตอนการด าเนินงาน /กิจกรรม  
    ๕. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
      5.๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล  
      5.๒ ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล  
      5.๓ จัดท าเอกสาร  
      5.๔  ในระบบข้อมูลบัญชีภาครัฐ 
๖. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :   ส านักดิจิทัลมนุษยชน 
๗. หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วม (เกี่ยวข้อง)   - ทุกส านัก -  
๘. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๕ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๙. การฝึกอบรม  
       หลังรับมอบงานแล้ว ส านักงาน กสม. เป็นผู้ก าหนด วันเวลา สถานที่ ในการจัดอบรมให้แก่เจ้า
หน้าและผู้เกี่ยวข้อง  
๑๐. งบประมาณ  
       ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  จ านวนเงิน ๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท    (แปดล้านบาทถ้วน) 
     
             ๒.๓) โครงการที่ ๑๐ พัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศูนย์ข้อมูล 
ด้านสิทธิมนุษยชน (National Data Center) ของส านักงาน กสม.  
           ๑. หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต                
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจ
ด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ
ของภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และบูรณา
การข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ด้วยส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมี
การใช้ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งและเก็บรวบรวมไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากได้มีการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ แล้วสามารถเผยแพร่ให้กับองค์กรอ่ืนน าไปใช้เป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ในองค์กรนั้น ได้ดังนั้น ส านักงานฯ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาโครงสร้างของ
ระบบข้อมูลเปิดเพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสอดคล้องตาม พรบ. ดิจิทัล 
        ๒. วัตถุประสงค์  
             เพื่อพัฒนาชุดข้อมูลที่เปิดให้หน่วยงานภายนอกสามารถเชื่อมโยงไปใช้ประโยชน์ได้  
       ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
           ๓.๑ จัดตั้งคณะท างาน 



 
 

๙๗ 
 

           ๓.2 ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล และค าอธิบายข้อมูล แหล่งข้อมูล และสิทธิในการใช้ข้อมูล  
           3.๓ พัฒนาระบบให้บริการข้อมูล (Web Services)             
    ๔. ขั้นตอนการด าเนินงาน /กิจกรรม  
    ๕. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
         ๕.๑ จัดท าเอกสารสรุปผลการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบระบบข้อมูลเปิด ด้านสิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งทบทวนความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารก่อนเริ่มพัฒนาระบบงานจริง  
         ๕.2 ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และติดตั้งระบบข้อมูลเปิด (Open Data) บนเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายโดยครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้  
               1) ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้โปรโตคอล SOAP
หรืออ่ืน ๆ   
               2) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบแบบเว็บเซอร์วิสโดยใช้มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยแบบ SSL ที่มีการตรวจสอบตัวตน ทั้ง 2 ฝ่าย คือท้ังฝ่าย Service Requester และ Service  
Provider  
              3) การรับส่งข้อมูลของโครงการทั้งหมด ต้องสามารถยืนยันการส่งข้อมูลได้ว่าข้อมูลจะไม่
สูญหาย  
              4) ต้องจัดท า Data Cleansing ของระบบงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าออก
ข้อมูลสู่ฐานข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลตามที่ส านักงานฯ ก าหนด  
              5) การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป็นไปตามกรอบแนวทางของ
กระทรวง DE และหรือตามท่ีส านักงานฯ ก าหนด        
๖. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :   ส านักดิจิทัลมนุษยชน 
๗. หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วม (เกี่ยวข้อง)   - ทุกส านัก -  
๘. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๙. การฝึกอบรม  
       หลังรับมอบงานแล้ว ส านักงาน กสม. เป็นผู้ก าหนด วันเวลา สถานที่ ในการจัดอบรมให้แก่เจ้า
หน้าและผู้เกี่ยวข้อง  
๑๐. งบประมาณ  
       ปีงบประมาณ ๒๕๖๙  จ านวนเงิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท    (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
 
        ๔.๓.๓ โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ มีจ านวน   ๔ โครงการ  มีรายละเอียดแผนงาน/โครงการ/
การด าเนินการ  ดังนี้ 
                 ๑) โครงการที่ ๑๔ พัฒนาระบบเว็บไซต์ของส านักงาน กสม.  
           ๑.๑) หลักการและเหตุผล 
                ในยุคที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต                
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจ



 
 

๙๘ 
 

ด้านข้อมูลสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเป็นไปตามความใน
มาตรา ๗ (๒) (๙) และมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ ๔ (๖) อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ
ของภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูล และบูรณา
การข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ด้วยส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมี
การใช้ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งและเก็บรวบรวมไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากได้มีการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ แล้วสามารถเผยแพร่ให้กับองค์กรอ่ืนน าไปใช้เป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ในองค์กรนั้น ได้ดังนั้น ส านักงานฯ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาโครงสร้างของ
ระบบข้อมูลเปิดเพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสอดคล้องตาม พรบ. ดิจิทัล 
        ๑.๒) วัตถุประสงค์  
             เพื่อพัฒนาชุดข้อมูลที่เปิดให้หน่วยงานภายนอกสามารถเชื่อมโยงไปใช้ประโยชน์ได้ 
       ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน   
           ๓.๑ จัดตั้งคณะท างาน 
           ๓.2 ด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล และค าอธิบายข้อมูล แหล่งข้อมูล และสทธิในการใช้ข้อมูล  
           3.๓ พัฒนาระบบให้บริการข้อมูล (Web Services)             
    ๔. ขั้นตอนการด าเนินงาน /กิจกรรม  
    ๕. รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
         ๕.๑ จัดท าเอกสารสรุปผลการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบระบบข้อมูลเปิด ด้านสิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งทบทวนความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารก่อนเริ่มพัฒนาระบบงานจริง  
         ๕.2 ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และติดตั้งระบบข้อมูลเปิด (Open Data) บนเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายโดยครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้  
               1) ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้โปรโตคอล SOAP
หรืออ่ืน ๆ   
               2) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบแบบเว็บเซอร์วิสโดยใช้มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยแบบ SSL ที่มีการตรวจสอบตัวตน ทั้ง 2 ฝ่าย คือท้ังฝ่าย Service Requester และ Service  
Provider  
              3) การรับส่งข้อมูลของโครงการทั้งหมด ต้องสามารถยืนยันการส่งข้อมูลได้ว่าข้อมูลจะไม่
สูญหาย  
              4) ต้องจัดท า Data Cleansing ของระบบงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าออก
ข้อมูลสู่ฐานข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลตามที่ส านักงานฯ ก าหนด  
              5) การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป็นไปตามกรอบแนวทางของ
กระทรวง DE และหรือตามท่ีส านักงานฯ ก าหนด        
๖. หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก  :   ส านักดิจิทัลมนุษยชน 
๗. หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วม (เกี่ยวข้อง) : ส านักส่งเสริม และหรือ ทุกส านัก -  



 
 

๙๙ 
 

๘. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
       ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา  
๙. การฝึกอบรม  
       หลังรับมอบงานแล้ว ส านักงาน กสม. เป็นผู้ก าหนด วันเวลา สถานที่ ในการจัดอบรมให้แก่เจ้า
หน้าและผู้เกี่ยวข้อง  
๑๐. งบประมาณ  
       ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  จ านวนเงิน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท    (ส่ีล้านบาทถ้วน) 
 
        
    

 


