
 

 

กรณีตัวอย่างรายงานการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 

ภาคประชาสังคม หรือบุคคลในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน จ านวน 11 รายงาน 

1) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในการก่อตั้งครอบครัว กรณีคนต่างด้าวขอความช่วยเหลือในการอยู่อาศัย
ในราชอาณาจักรร่วมกับครอบครัวและไม่ถูกส่งกลับประเทศต้นทาง 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังสถานีต ารวจภูธรฉลอง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดภูเก็ต 
และส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องในการขอต่ออายุวีซ่าเพ่ืออยู่ต่อในราชอาณาจักร
กับครอบครัว และให้ค าแนะน าหรือความช่วยเหลือทางกฎหมาย ต่อมาหน่วยงานทั้งสามแห่งได้มีหนังสือ
แจ้งผลด าเนินการว่า ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ความช่วยเหลือผู้ร้องจนสามารถยื่นค าขอต่ออายุวีซ่า
เพ่ืออยู่ต่อในราชอาณาจักรได้แล้วเมื่อเดือนธันวาคม 2564 ซึ่งปัจจุบันผู้ร้องอาศัยอยู่กับภรรยาที่จังหวัด
กาฬสินธุ์อย่างปกติสุข ท าให้ปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว  

 

2) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และเสรีภาพในการนับถือศาสนา กรณีถูกรบกวน
ความเป็นส่วนตัว และบังคับให้นับถือศาสนาและความเชื่ออ่ืน 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังเทศบาลเมืองศิลา ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
กรมการศาสนาและสภาคริสตจักรในประเทศไทย แจ้งว่า ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
บ้านพักของผู้ร้องเพ่ือให้ค าแนะน าด้านกฎหมายแก่ผู้ร้องและครอบครัวอันเป็นการให้ความช่วยเหลือตาม
ความประสงค์ของผู้ร้องแล้ว ต่อมาผู้ร้องได้มีหนังสือลงวันที่ 5 เมษายน 2565 แจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมของกลุ่มบุคคลดังกล่าวว่ามีพัฒนาการที่ดีขึ้น เสมือนว่าได้มีการพูดจาก าชับเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 

3) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีขอให้ติดตามความคืบหน้าและเร่งรัดคดี 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
เขต 4 เพ่ือติดตามความคืบหน้าทางคดีและเร่งรัดการด าเนินคดีให้แก่ผู้ร้อง ต่อมาได้มีหนังสือแจ้ง 
ความคืบหน้าทางคดีให้ทราบว่า คณะอนุกรรมการไต่สวนข้อเท็จจริงในคณะกรรมการ ป.ป.ท. ได้ แจ้ง 
ข้อกล่าวหาให้ผู้ร้องทราบแล้ว ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างให้ผู้ร้องชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาและแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหา  
รายอื่น ๆ เข้าไปรับทราบข้อกล่าวหา ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ จะเร่งรัดการด าเนินคดีต่อไป 
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4) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา กรณีขอให้เร่งรัดการประเมินผลการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
เขต 1 แจ้งว่า ได้ก าหนดการประเมินผลการศึกษาให้แก่บุตรชายผู้ร้องภายในก าหนดระยะเวลาตามแผน 
การศึกษาที่ผู้ร้องได้เสนอไว้ ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการเปิดและปิดสถานศึกษา 
พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และชี้แจงก าหนดระยะเวลาจ่ายเงินอุดหนุนการศึกษาให้ผู้ร้องทราบ  
อันเป็นการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องตามสมควรแก่กรณีแล้ว ซึ่งเปน็เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 3 เดือน  

 

5) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กรณีกล่าวอ้างว่าบุคลากรทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดบึงกาฬ มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ป่วย 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังโรงพยาบาลต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้อง แจ้งว่า  
ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องทราบ ตลอดจนได้ว่ากล่าว
ตักเตือนและปรับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอันเป็นการด า เนินการตามหน้าที่และ
อ านาจเพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาตามสมควรแก่กรณีแล้ว  ซึ่งเป็นเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน 

 

6) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในมาตรฐานการครองชีพ กรณีกล่าวอ้างว่าประสบปัญหาความเดือดร้อน
และรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ผู้ร้องซึ่งประกอบอาชีพเป็น
คนขับรถรับจ้างสาธารณะมีรายได้ลดลงเป็นอย่างมากส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพ  

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปรากฏว่า ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแนะน าแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้  
นอกระบบ รวมทั้งพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วย
การสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. 2552 เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านค่าใช้จ่ายในการครองชีพ อันเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องตามหน้าที่และอ านาจตามสมควรแก่
กรณแีล้ว ซึ่งเปน็เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 2 เดือน 
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7) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิและสถานะบุคคล กรณีขอความช่วยเหลือให้ได้รับการจัดท าทะเบียน
ประวัติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน 

ผู้ร้องพักอาศัยและประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างร้านอาหารแห่งหนึ่งในต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองกระบี่ 
จังหวัดกระบี่ แต่ไม่มีเอกสารประจ าตัวและเป็นบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ท าให้ประสบปัญหา 
ในการด าเนินชีวิต จึงขอความช่วยเหลือในการจัดท าทะเบียนประวัติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน 

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกระบี่  แจ้งว่า  
ได้จัดท าบัตรประจ าตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนให้แก่ผู้ร้อง และผู้ร้องได้ยื่นค าร้องต่อนายทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองกระบี่เพ่ือขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้านแล้ว ซึ่งเป็นเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน 

 

8) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีกล่าวอ้างว่าพนักงานสอบสวนด าเนินคดี
ล่าช้า 

ผู้ร้องเป็นผู้ต้องขังอยู่ที่เรือนจ ากลางล าปาง มีคดีที่อยู่ระหว่างการอายัดตัวจากพนักงานสอบสวน สังกัด
สถานีต ารวจภูธรแห่งหนึ่งในจังหวัดล าพูน ในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ตั้งแต่ปี 2555 จนถึงขณะที่ร้องเรียน 
ผู้ร้องยังไม่ทราบความคืบหน้าทางคดี เกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 จึงขอให้ติดตามและเร่งรัดการด าเนินคดี  

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังสถานีต ารวจภูธรที่อายัดตัวผู้ร้องไว้ แจ้งว่า ได้สอบถาม
ผลการด าเนินคดีของผู้ร้องไปยังอัยการจังหวัดล าปางพบว่าคดีของผู้ร้องได้มีค าพิพากษาถึงที่สุดแล้ว จึงได้มี
หนังสือไปยังเรือนจ ากลางล าปางเพ่ือขอถอนอายัดตัวผู้ร้องเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 1 เดือน 

 

9) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ กรณีขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังบริเวณ
พื้นสะพานลอยเหนือวงเวียนอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร 

ผู้ร้องกล่าวอ้างว่าพ้ืนที่สะพานลอยเหนือวงเวียนอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิบริเวณทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส  
ในฤดูฝนมักมีน้ าท่วมขังและมีสภาพพ้ืนผิวลื่น ท าให้ไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้บริการของประชาชน และ 
อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุลื่นหกล้มได้ จึงประสงค์ให้มีการแก้ไขปัญหา  

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังกรุงเทพมหานคร และบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ 
จ ากัด (มหาชน) หน่วยงานทั้งสองได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานไปยังบริษัทระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจโดยตรงให้พิจารณาแก้ไขปัญหา ผลปรากฏ
ว่า บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ได้เข้าไปตรวจสอบระบบและทางระบายน้ าทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอ
สบริเวณที่มีการร้องเรียนแล้ว โดยได้เพ่ิมมาตรการดูแลรักษาความสะอาด มีการจัดเจ้าหน้าที่เข้าไป
บ ารุงรักษา ดูแล และจัดท าความสะอาดแบบ Deep Cleaning ในบริเวณดังกล่าวทุก 6 เดือน ปัจจุบัน 
ไม่พบการอุดตันของระบบและท่อระบายน้ าแล้ว ซึ่งเป็นเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา  
2 เดือน 
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10) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม และสิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุข  
กรณีขอให้เร่งรัดหน่วยงานของรัฐเพื่อให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ถูกจับกุมในต่างประเทศ 

ผู้ร้องเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนส่ง

สินค้าทางเรือระหว่างประเทศ ผู้ร้องได้มีหนังสือไปยังเอกอัครราชทูตวิสามัญผู้มีอ านาจเต็มประจ าสหพันธ์

สาธารณรัฐไนจีเรีย และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ เพ่ือขอความช่วยเหลือ

ให้แก่คนไทยในต่างประเทศ (กัปตันเรือและลูกเรือของผู้ร้อง) จ านวน 3 คน ซึ่งถูกเจ้าหน้าที่ของกองทัพเรือ

แห่งสหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย ส านักงานปราบปรามยาเสพติดทั่วประเทศของไนจีเรีย (NDLEA) จับกุมและ

ควบคุมตัว ณ ท่าเทียบเรือในกรุงลากอส สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2564 เนื่องจาก  

มีการตรวจพบสารเสพติด (โคเคนประมาณ 32 กิโลกรัม) บนเรือชญานีนารี ซึ่งเป็นเรือขนส่งสินค้าของผู้ร้อง

จากสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลไปยังสหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย ผู้ร้องประสงค์ให้ลูกเรือชาวไทยที่ถูกควบคุม

ตัวได้รับการรักษาพยาบาลอย่างเพียงพอ และให้มีการเปลี่ยนสถานที่ควบคุมตัวให้ เหมาะสม จึงขอความ

ช่วยเหลือ  

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังกระทรวงการต่างประเทศ ปรากฏว่ากระทรวง 

การต่างประเทศได้ประสานงานไปยังสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงอาบูจา สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย  

เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไนจีเรีย และพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ลูกเรือ 

ชาวไทย โดยสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงอาบูจา ได้ให้ความช่วยเหลือทางกงสุลอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่          

เกิดเหตุ และได้ประสานไปยังผู้แทนต ารวจสากลของไนจีเรียเพ่ือขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องและข้อมูลลูกเรือ            

ชาวไทยที่อยู่ในการควบคุมของต ารวจสากล เพ่ือให้ทนายของผู้ร้องได้เข้าพบลูกเรือให้ค าแนะน าทาง

กฎหมายและช่วยเหลือให้ลูกเรือได้รับความยุติธรรมในกระบวนการสอบสวน รวมทั้งได้ติดต่อรัฐบาลไนจีเรีย

เพ่ือขอให้ช่วยย้ายกัปตันเรือ ต้นเรือ และต้นกลไปพ านัก ณ สถานที่กักกันของ NDLEA ซ่ึงเป็นสถานที่ 

ที่มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และเจรจาขอใช้อุปกรณ์ติดต่อสื่อสารกับญาติที่ประเทศไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ตามระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ก าหนด พร้อมจัดให้มีแพทย์หรือพยาบาลตรวจรักษาในกรณีที่มีอาการ

เจ็บป่วย นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศได้ติดต่อกับญาติของลูกเรือในประเทศไทยอย่างใกล้ชิดเพ่ือ

แจ้งสถานะความเป็นอยู่และสถานะทางคดีให้แก่ญาติของลูกเรือได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้แจ้ง

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ผู้ร้องได้รับทราบมาโดยตลอดอีกด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน 
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11) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิและสถานะบุคคล กรณีบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ขอความช่วยเหลือ
ในการรับรองเป็นบุคคลตามกฎหมาย 

ผู้ร้องกล่าวอ้างว่า ผู้ร้องเกิดในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี บิดามารดาเป็นแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียน 
(เลขประจ าตัว 00) ต่อมาผู้ร้องได้ย้ายติดตามบิดามารดามาอาศัยอยู่ที่อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
ได้เข้าเรียนในชั้นประถมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม ปัจจุบันผู้ร้องได้อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยากับชายสัญชาติไทยและก าลังตั้งครรภ์ อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่ต าบลดอนคา อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี  แต่ไม่ได้รับสิทธิและสวัสดิการใด ๆ จากรัฐ  
จึงขอความช่วยเหลือในการจัดท าบัตรบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน  

จากการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังส านักทะเบียนอ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี แจ้งว่า  
ผู้ร้องเคยได้รับการจัดท าทะเบียนประวัติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนแล้วเมื่อเดือนธันวาคม 2549  
ณ ส านักทะเบียนอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีเลขประจ าตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ประเภท
เด็กและบุคคลที่อยู่ในสถานศึกษาหรือสถานสงเคราะห์แล้ว ส านักทะเบียนอ าเภอบางแพ จึงออกหนังสือ
รับรองรายการทะเบียนบุคคลพร้อมกับจัดท าบัตรประจ าตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนให้แก่ผู้ร้องใน
เดือนมกราคม 2565 อันเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องตามหน้าที่และอ านาจอย่างเหมาะสมแล้ว  
ซึ่งเปน็เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 

 


