
๓-๑-๐7 
 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ 
 

สายงาน วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

  สายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี
ลักษณะงานปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริม ระบบสารสนเทศ การจัดท ามาตรการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
ควบคุมดูแลเว็บไซต์ที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสาร ของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 
  ต าแหน่งในสายงานนี้มีชื่อและระดับต าแหน่ง ดังนี้ 

 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปฏิบัติการ 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการ 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการพิเศษ 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับเชี่ยวชาญ 

 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓-๑-๐7-๑ 
 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ 
 

ชื่อสายงาน วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อต าแหน่งในสายงาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับต าแหน่ง ปฏิบัติการ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างานปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  
   โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
   ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
   (๑) ช่วยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการส่งเสริมสนับสนุน ให้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
   (2) ช่วยรวบรวมข้อมูล และร่วมจัดท าโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในการบริหารจัดการงานในโครงการต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่าง          
มีประสิทธิภาพ 
   (3) ร่วมศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าท่ีเป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์  
   (4) ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสาร เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายด้านการ
สื่อสารของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
   (5) ช่วยตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล และช่วยดูแลบริหารจัดการ
คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (6) ช่วยเตรียมข้อมูลตามผลการวิเคราะห์ และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูล
ตามท่ีได้รับการร้องขอ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
   

  ๒. ด้านการวางแผน 
   วางแผนการท างานในส่วนที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินงานการวางแผนการท างานของ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  หรือโครงการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
  ๓. ด้านการประสานงาน 
   (๑ ) ประสานการท างานร่วมกันทั้ งภายในและภายนอกทีมงานหรือ ส านั กงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
   (๒) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน           
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 



 

  ๔. ด้านการบริการ 
   (๑) จัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งาน         
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 
   (2 ) ให้ค าปรึกษาแนะน า เบื้ องต้นแก่หน่วยงานราชการภายในสังกัดส านั กงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในการน าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหา
หรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
   มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
   ๑. ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ หรือสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว หรือสาขาวิชาอ่ืนที่คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติ เฉพาะส าหรับ          
ต าแหน่งนี้ได ้
   2. ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ หรือสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว หรือสาขาวิชาอ่ืนที่คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ         
ต าแหน่งนี้ได ้
   3. ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ หรือสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว หรือสาขาวิชาอ่ืนที่คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ         
ต าแหน่งนี้ได ้
   4. ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะ            
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ 
 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ๑. มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
 ๒. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 ๓. มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓-๑-๐7-๒ 
 
 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ 
 

ชื่อสายงาน วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อต าแหน่งในสายงาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับต าแหน่ง ช านาญการ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญสูงในด้านวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 
   ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์             
และความช านาญสูงในในด้านวิชาการเทคโนโลยี ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย   
  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
   (๑) ศึกษา วิเคราะห์ สรุปรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการส่งเสริม
สนับสนุน ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ เพ่ือ พัฒนาศักยภาพของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและเจ้าหน้าที่  ให้มีความรู้และสามารถเข้าถึงเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้อย่างทั่วถึง 
   (2) ด าเนินการจัดท าโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพ่ือพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   (3) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีป้องกนัการกระท าท่ีเป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
   (4) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสาร เพ่ือก าหนดนโยบายด้านการสื่อสารของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
   (5) ด าเนินการสร้างและพัฒนาวิธีน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล และบริหาร
จัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งาน         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (6) ด าเนินการวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูลตามท่ีได้รับการร้องขอ 
เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
    
  ๒. ด้านการวางแผน 
   วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 
 
 



 

  ๓. ด้านการประสานงาน 
   (๑) ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้น     
แก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
   (๒) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงาน          
ที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

  ๔. ด้านการบริการ 
   (๑) จัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 
   (2) ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแก่หน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ในการน าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 
 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
   มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 1. มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ และ 
 2. ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
  2.2 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไม่น้อยกว่า 6 ปี ก าหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 4 ป ี
ส าหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ ข้อ 2 หรือข้อ 4          
ที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่าปริญญาโท และให้ลดเป็น 2 ปี ส าหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ ข้อ 3 หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก  
  2.3 ต าแหน่งอย่างอ่ืนที่เทียบเท่า 2.1 หรือ 2.2 แล้วแต่กรณี ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข           
ทีค่ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนด 
 และ 
 3. ปฏิบัติงานด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ๑. มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
 ๒. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 ๓. มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

       
      

 
 
 
 
 
 



  ๓-๑-๐2-๓ 
 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ 
 

ชื่อสายงาน วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อต าแหน่งในสายงาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับต าแหน่ง ช านาญการพิเศษ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม

ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา                 
ที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
   (๑) ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขอ งส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
   (2) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์           
ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ การจัดส่งข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ น าเข้าข้อมูลเข้าสู่        
ข้อมลูและฐานข้อมูล 
   (3) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ 
   (4) จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้สนใจทั่วไปน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

  ๒. ด้านการวางแผน 
   วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนงาน โครงการของส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์          
ที่ก าหนด 
 

  ๓. ด้านการประสานงาน 
   (๑) ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือ
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนด  



   (๒) ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานต่างๆ  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
 

  ๔. ด้านการบริการ 
   (๑) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานราชการภายในส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและ
การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
ประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์  การบริหารจัดการงานในโครงการ
ต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ การจัดส่งข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ น าข้อมูลเข้า
สู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (2) จัดการฝึกอบรม หรือถ่ายทอดความรู้ ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา เพ่ือเป็น           
ที่ปรึกษาและร่วมพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน 
     

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
   ๑. มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ และ 
   ๒. ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปนี้ 
    ๒.๑ ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
    ๒.๒ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
    ๒.๓ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ไม่น้อยกว่า ๔ ปี 
    ๒.๔ ต าแหน่งอย่างอ่ืนที่เทียบเท่า ๒.๑ หรือ ๒.๒ หรือ ๒.๓ แล้วแต่กรณี ตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนด  
   และ 
   ๓. ปฏิบัติงานด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
   ๑. มีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
   ๒. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
    ๓. มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓-๑-๐7-๔ 
 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ 
 

ชื่อสายงาน วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อต าแหน่งในสายงาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับต าแหน่ง เชี่ยวชาญ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติ งานในฐานะผู้ปฏิบัติ งานที่มีความเชี่ยวชาญ  โดยใช้ความรู้  ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา
ในทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ซึ่งใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง  และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
 (๑) ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การด าเนินงาน

เชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิว เตอร์       
การบริหารจัดการงานในโครงการต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ การจัดส่งข้อมูล 
การน าเข้าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้านการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 (๒) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
มีประสิทธิภาพ 

 (๓) จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ และวิธีการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้สนใจทั่วไปน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 (๔) เสนอแนะแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมพัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 (๕) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการประสานความร่วมมือและการท าความตกลงที่มี
ความส าคัญกับส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ๒. ด้านการวางแผน 
   วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ          
ในระดับกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  มอบหมายงานแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานติดตาม ประเมินผล เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 
 



 
   ๓. ด้านการประสานงาน 
    (๑) ประสานการท างานโครงการต่างๆ กับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน โดยมีบทบาท
ในการจูงใจ โน้มน้าวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
    (๒) ให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าแก่หน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ รวมทั้งที่ประชุมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความร่วมมือในการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
 

   ๔. ด้านการบริการ 
    (๑) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์          
ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการงานในโครงการต่างๆ ของ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ การจัดส่งข้อมูล การน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล 
เพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    (2) อ านวยการฝึกอบรม หรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา เพ่ือเป็น            
ที่ปรึกษาและร่วมพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน 
     

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
   ๑. มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ และ 
   ๒. ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปนี้ 
    ๒.๑ ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
    ๒.๒ ประเภทอ านวยการ ระดับต้น ไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
    ๒.๓ ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
    ๒.๔ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ไม่น้อยกว่า ๓ ปี  
    ๒.๕ ต าแหน่งอย่างอ่ืนที่เทียบเท่า ๒.๑ หรือ ๒.๒ หรือ ๒.๓ หรือ ๒.๔ แล้วแต่กรณี              
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนด 
   และ  

    ๓. ปฏิบัติงานด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
   ๑. มีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
   ๒. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
   ๓. มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
 

        
 
 
 


