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ค าน า 
 

 ด้วยในปัจจุบันส ำนักงำน กสม. ได้ให้บริกำรกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ กสม. 
ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กสม. ในกำรสนับสนุนด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของ กสม. และส ำนักงำน กสม. 
อำทิ กำรจัดประชุมต่ำง ๆ กำรลงพ้ืนที่ กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรจัดงำนสัมมนำ กำรอบรมต่ำง ๆ 
สนับสนุนกำรประชุม และใช้เป็นช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลภำยใน บุคคลภำยนอกองค์กร และ
ระหว่ำงหน่วยงำนส่วนกลำงกับหน่วยงำนส่วนภูมิภำค รวมทั้งเป็นกำรรองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีเร่งด่วน 
และฉุกเฉิน หรือจำกเหตุกำรณ์อ่ืน ๆ  
 ซึ่งจำกกำรใช้งำนโปรแกรม Zoom Video Conference ที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กสม.ได้ใช้
งำนจัดประชุมหรือด ำเนินกำรกิจกรรมต่ำง ๆ ผ่ำนระบบออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก แต่ยังพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำน กสม. บำงส่วนยังไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมออนไลน์โดยโปรแกรม 
Zoom Video Conference หรือเป็นเจ้ำหน้ำที่ใหม่ ยังไม่รู้เทคนิคและวิธีกำรใช้งำน หรือเมื่อพบปัญหำ 
ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ ต้องให้เจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนต้องบริหำรจัดกำรให้ หรือ
แก้ไขปัญหำ ซึ่งปัจจุบันบุคลำกรส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนมีอยู่อย่ำงจ ำกัด มีภำรกิจจ ำนวนมำก ท ำให้  
กำรบริกำรในบำงครั้งอำจไม่รวดเร็วหรือทันท่วงที รวมถึงลักษณะกำรใช้งำนของเจ้ำหน้ำที่เป็นไปอย่ำงจ ำกัด 
ใช้จัดประชุมเฉพำะเครื่องมือพ้ืนฐำนเท่ำนั้น ไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงเครื่องมือที่หลำกหลำยของโปรแกรม 
Zoom Video Conference เช่น  กำรท ำ โพล (Poll) กำรท ำห้องย่ อย  (Breakout Room) กำร  Live  
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Facebook กำรใช้ห้องล่ำมแปลภำษำ เป็นต้น ท ำให้กำรใช้งำนโปรแกรม Zoom 
Video Conference ไม่รองรับกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำย 
 จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมี อบรมส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรจัดประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยโปรแกรม Zoom Video Conference เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของเจ้ำหน้ำส ำนักงำน กสม.  
ให้สำมำรถด ำเนินกำรใช้งำนโปรแกรม Zoom Video Conference ในรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย  
เช่น กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุม กำรลงพ้ืนที่ กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรจัดงำนสัมมนำ กำรอบรมต่ำง ๆ 
ผ่ำนระบบออนไลน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในเบื้องต้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 
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๑. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบั Zoom Video Conference 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Zoom Video Conference คือ แพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์ (Video Conference Platform) 
มีฟังก์ชันกำรใช้งำนหลำกหลำย เช่น กำรประชุมออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนข้อควำม กำรแชร์หน้ำจอ  
จำกอุปกรณ์นั้น ๆ (Share Screen) กำรเปลี่ยนภำพพ้ืนหลังขณะประชุมได้ (Change Background), กำรอัดวิดีโอ
ขณะประชุมได้  (Record Video) ฯลฯ ผู้ ใช้งำน Zoom Video Conference สำมำรถใช้ผ่ำนอุปกรณ์ 
ที่หลำกหลำย เช่นคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติกำร Windows OS macOS สมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต iOS และ 
Android ดังนั้น Zoom Video Conference จึงมีข้อดีหลำยประกำร คือ 
      1. จอแสดงผลเรียบง่ำยและตอบสนองได้รวดเร็ว  
      2. สำมำรถแชร์หน้ำจอส่วนตัว , PowerPoint Slide, ไฟล์เอกสำรระหว่ำงกำรบรรยำยหรือ 
กำรอบรม รวมถึงของผู้ร่วมประชุมทุกฝ่ำย  
      3. เข้ำใช้งำนผ่ำน Browser โดยไม่ต้องมี กำรลงโปรแกรม  
      4. สำมำรถดำวน์โหลด Application นี้เพื่อใช้งำนผ่ำนมือถือ ด้วยระบบ IOS และ Android ได ้
      5. เข้ำร่วมกำรประชุม/กำรอบรมได้รวดเร็วเพียงกรอก Meeting ID หรือ Join URL โดยผู้ที่เข้ำร่วม
ไม่จ ำเป็นต้องสมัครสมำชิกโปรแกรม 
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๒. การใช้โปรแกรม Zoom Video Conference พื้นฐาน 
 เครื่องมือใช้งานพื้นฐานของโปรแกรม Zoom Video Conference  ประกอบด้วย 

• Home Application  
• Participant 
• Close Caption 
• Microphone 
• Chat 
• Polls 
• Video 
• Share Screen 
• Breakout Room 
• Security 
• Record 
• Reaction 
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 ๑) Home Application เป็นหน้ำจอแรกเมื่อผู้อบรมเข้ำใช้งำนโปรแกรม Zoom Video Conference 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      หน้ำ Home จะประกอบด้วย ๔ เมนูหลัก ได้แก่ 
  - New Meeting กดเพ่ือสร้ำงห้องประชุมออนไลน์ใหม่ 
  - Join กดเพ่ือเข้ำร่วมห้องประชุมออนไลน์ที่มีผู้สร้ำงไว้แล้ว 
  - Schedule กดเพ่ือสร้ำงห้องประชุมล่วงหน้ำ โดยผู้อบรมสำมำรถก ำหนดชื่อ กำรประชุม 
วันและเวลำที่นัดหมำย รวมถึง ID ห้องประชุม และรหัสผ่ำน ในกำรประชุม 
  - Share screen คือ กำรแชร์หน้ำจอจำกอุปกรณ์อ่ืนที่ไม่ได้เข้ำร่วมประชุมเพ่ือประกอบกำร
น ำเสนอในที่ประชุมได้ 
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      ผู้อบรมสำมำรถคลิกที่ชื่อผู้ใช้งำนตรงบริเวณหน้ำจอบนมุมขวำเพ่ือดูรำยละเอียดของสถำนะผู้ใช้
ของผู้อบรมได้ ดังนี้ 
  - กำรสถำนะดูผู้ใช้ของโปรแกรม Zoom Video Conference สถำนะ Basic ซึ่งเป็นสถำนะ
เริ่มต้นของผู้ใช้แบบไม่เสียค่ำใช้จ่ำย แต่มีข้อจ ำกัดคือถ้ำมีกำรจัดประชุมตั้งแต่ ๓ คนขึ้นไปจะสำมำรถจัด
ประชุมได้ไม่เกินครังละ ๔๐ นำที ส่วนถ้ำปรำกฎเป็น Licensed เป็นสถำนะที่ผู้ใช้ได้ชื้อลิขสิทธิ์ของโปรแกรม 
Zoom Video Conference เรียบร้อยแล้วซึ่งสำมำถประชุมได้ไม่จ ำกัดเวลำ  
  - เมื่อกด Setting ผู้อบรมสำมำรถตั้งค่ำโปรแกรมผ่ำนเมนูนี้ เช่น Video Audio Share 
Screen Chat Background & Filters Profile เป็นต้น 
  - เมื่อกด Check for Update จะเป็นกำรตรวจสอบเวอร์ชั่นปัจจุบันของโปรแกรม Zoom 
Video Conference โดยผู้อบรมควรมีกำร Update โปรแกรมอย่ำงสม่ ำเสมออย่ำงน้อยเดือนละ ๑ ครั้งเพ่ือให้
กำรเป็นไปด้วยควำมเสถียร และมีประสิทธิภำพ เพ่ือป้องกันกำรเกิดปัญหำ เช่น กำรกด Join ไม่ได้ กำรคลิก 
Share file ไม่ได้ กำรเปิด Audio หรือ Video ไม่ได้  
  - กด Sign Out เพ่ือออกจำก ID ของโปรแกรม Zoom Video Conference 
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 ๒) Chat เป็นเมนูส ำหรับส่งข้อควำมตัวอักษรส ำหรับผู้เข้ำร่วมประชุมออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม Zoom 
Video Conference โดยสำมำรถส่งให้กับทุกคนห้องประชุมออนไลน์ หรือกลุ่มผู้ใช้งำนที่ทำงผู้อบรม  ตั้งค่ำไว้ 
หรือจะสนทนำเฉพำะเจำะจงผู้ใช้งำนท่ำนใดท่ำนหนึ่งได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๓) Meeting เป็นเมนูส ำหรับดู My Personal ID ของผู้ใช้งำน โดยผู้อบรมสำมำรถ กด Copy Invitation 
เพ่ือส่งลิงค์กำรประชุมให้แก่ท่ำนอื่นที่ต้องกำรให้เข้ำมำร่วมประชุมออนไลน์ หรือกด Edit เพ่ือแก้ไขรำยละเอียด 
ใน My Personal ID ทั้งสำมำรถแก้ไข ID PASSCOD (พำสเวิร์ด) เข้ำห้องประชุม และตั้งหำกำรเปิดปิด Waiting 
Room เป็นต้น 
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 ๔) Contract รำยชื่อผู้ติดต่อผู้อบรม กำรเพ่ิมรำยชื่อผู้ติดต่อสำมำรถเพ่ิมผ่ำน E-mail ที่ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ 
ลงทะเบียนไว้ โดยสำมำรถก ำหนดชื่อกรุ๊ปตำมควำมต้องกำรได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การบริหารการประชุมออนไลน์  
 เมื่อผู้อบรมกดเริ่มจัดประชุมออนไลน์ Start Meeting จะมีเมนูในกำรบริหำรจัดกำรห้องประชุม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้เข้ำร่วมอบรมสำมำรถคลิก 
Iconรูปโล่สีเขียวเพ่ือดูรำยละเอียด
ของ Meeting ID Passcode รวมถึง 
Copy Invite Link เพ่ือเชิญท่ำนอ่ืน
เข้ำร่วมประชุม 
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๔. การใช้ไมโครโฟน (Microphone) 
 กำรตั้งค่ำของโปรแกรม Zoom Video Conference 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กำรตั้งค่ำไมโครโฟนครั้งแรกต้องกด join with Computer Audio เพ่ือเชื่อมต่อระบบเสียงใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมำร์ทโฟน ไอเพด แท็บเล็ต กับโปรแกรม Zoom Video Conference  
ผู้ใช้สำมำรถเลือกไมโครโฟน และล ำโพงตำมควำมต้องกำรกรณีมีหลำยอุปกรณ์ สำมำถเปิดไมค์โดยกดปุ่ม Mute 
และปิดเสียงโดยกดปุ่ม Unmute 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

๕. การบันทึกวีดีโอ (Video)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กำรตั้งค่ำ Video สำมำรถเลือกเปิดกล้อง ปิดกล้องได้ ผู้ใช้ควรทดสอบระบบกล้องก่อนกำรประชุม
เสมอ ทั้งนี้เมื่อคลิกที่ลูกศรบริเวณไอคอนรูปกล้อง โดยสำมำรถเลือกกล้องตำมที่ต้องกำร และผู้ใช้สำมำรถ  
ตั้งค่ำต่ำงได้ดังนี ้
      -  Choose Virtual Back ground ภำพพ้ืนหลังภำพ Video สำมำรถเลือกได้ทั้งภำพนิ่งและ
ภำพเคลื่อนไหวโดยผู้อบรมสำมำรถเพ่ิมภำพที่ต้องกำรได้  
      - Choose Virtual filter ตั้งค่ำตกแต่งภำพ Video โดยใช้รูปภำพที่โปรแกรมก ำหนด ตกแต่งภำพ 
เช่น ภำพใส่แว่นตำ ภำพหมวก ภำพดอกไม้ เป็นต้น 
      - Choose Avatar ต้ำค่ำ ตั้งค่ำตัวตนเสมือน เป็นภำพ Video ที่ใช้รูปภำพกำรตูนเสมือนท่ีใช้แทน
ตัวตนของผู้ใช้ 
      - Show Avatar ตั้งค่ำให้ระบบแสดงตัวตนเสมือนที่ตั้งค่ำไว้ และผู้ใช้สำมำรถหยุดกำรแสดงตัวตน
เสมือนโดยกด Close Avatar   
      - Video setting ตั้งค่ำกล้อง ตั้งค่ำควำมคมชัดของกล้อง ตั้งค่ำควำมสว่ำง และตั้งค่ำเรียบเนียน 
เป็นต้น 
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๖. การรักษาความปลอดภัย (Security)  
 กำรตั้งค่ำควำมปลอดภัยของห้องประชุมออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ใช้สำมำรถตั้งค่ำ security ควำมปลอดภัยของห้องประชุมได้ดังนี้ 
      - Lock Meeting ล็อคห้องประชุมไม่ให้ผู้ใช้รำยอื่นเข้ำ 
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      - Enable Waiting Room เปิดห้องพักรอส ำหรับให้ผู้เร่วมประชุมให้ Host หรือ Cohost อนุญำตก่อน
เข้ำร่วมประชุมออนไลน์ 
      - Hide Profile Picture ปิดรูปโปรไฟล์ของผู้เข้ำร่วมประชุม 
      - Share Screen อนุญำตหริอไม่อนุญำตผู้เข้ำร่วมประชุมแชร์หน้ำจอ 
      - Chat อนุญำตหรือไม่อนุญำตผู้เข้ำร่วมประชุมส่งข้อควำม Chat 
      - Rename Themselves อนุญำตหรือไม่อนุญำตผู้เข้ำร่วมประชุมเปลี่ยนชื่อโปรไฟล์ในกำรเข้ำร่วม
ประชุมออนไลน์ 
      - Unmute Themselves อนุญำตหหริอไม่อนุญำตผู้เข้ำร่วมประชุมเปิดเสียงไมค์ 
      - Start Video อนุญำตหรือไม่อนุญำตผู้เข้ำร่วมประชุมเปิดกล้อง Video 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗. การตั้งค่าผู้เข้าร่วม (Participant) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ใช้สำมำรถจัดกำรผู้เข้ำร่วมประชุมผ่ำนเมนูในกำรปิดสียง ส ำหรับกำรเปิดเสียงจะไม่สำมำรถเปิดได้
อัตโนมัติผู้จัดกำรห้องประชุมต้องกดถำมผู้เข้ำร่วมว่ำจะเปิดไมค์หรือไม่ ทั้งนี้ กำรให้สิทธิผู้เข้ำร่วมคนใดคนหนึ่ง
หรือหลำยคนเป็น Cohost ได้ โดย Cohost จะมีสิทธิในกำรจัดกำรห้องประชุมเหมือน Host ทุกประกำร
ยกเว้นกำรเปิดปิดห้องประชุม 
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๘. การสนทนา (Chat) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ใช้สำมำรถตั้งค่ำกำรสนทนำ (Chat) โดยให้มีกำรสนทนำ (Chat) เฉพำะ Host หรือให้ทุกคนให้ 
ห้องประชุมออนไลน์สำมำรถสนทนำ (Chat) ได้  โดยกำรสนทนำ (Chat) สำมำรถเลือกคุยเฉพำะผู้เข้ำร่วม
ประชุมออนไลน์ท่ำนใดท่ำนหนึ่งได้ หรือเลือกสนทนำ (Chat) กับผู้เข้ำร่วมประชุมออนไลน์ทั้งห้องได้ 
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๙. การแบ่งปันหน้าจอ (Share Screen) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ใช้สำมำรถแชร์หน้ำจอ แชร์ไฟล์ประเภท Word Power point PDF ได้โดยกำรเปิดไฟล์ค้ำงไว้ 
และสำมำรถกด Share screen เพ่ือเลือกไฟล์  ทั้งนี้ หำกผู้ใช้ที่จะด ำนเนินกำรแชร์ข้อมูลมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ 
อยู่ที่หน้ำจอ ผู้เข้ำร่วมประชุมจะเห็นหน้ำจอนั้นด้วย 
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๑๐. การบันทึกการประชุม (Record) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ใช้สำมำรถบันทึกกำรประชุมได้ ๒ แบบคือ แบบ Local reccord กำรบันทึกผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และ Cloud กำรบันทึกผ่ำนพ้ืนที่จัดเก็บ Cloud ของโปรแกรม Zoom Video Conference ซึ่งกำรบันทึกเสียง 
บน Cloud สำมำรถใช้ได้เฉพำะเวอร์ชั่นที่เสียเงินเท่ำนั้น 
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๑๑. การส ารวจความคิดเห็น (Polls) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กำรจัดท ำส ำรวจควำมคิดเห็น (Polls) ผู้ที่สำมำรถตั้งค่ำได้เฉพะ Host เท่ำนั้น โดยPolls สำมำรถ
สร้ำงได้สูงสุด ๒๕ ชุด และในPollsหนึ่งชุดสำมkรถสร้ำงค ำถำมได้สูงสุด ๑๐ ค ำถำม 
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๑๒. ค าบรรยายแทนเสียงแบบปิด (Close Caption: CC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Closed Caption (CC) คือ ค ำบรรยำยแทนเสียงแบบปิดหรือค ำบรรยำยระหว่ำงพูดเรียลไทม์ 
สำมำรถพบเห็นได้ทั้งในภำพยนตร์ ที่มำกับ DVD Blue-ray หรือสื่อ Online อย่ำง YouTube, Facebook 
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VDO ที่จะมีสัญลักษณ์ CC ที่แถบควบคุม โดยฟังก์ชันนี้สำมำรถก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมประชมออนไลน์ท่ำนใด
ท่ำนหนึ่งเป็นผู้พิมพ์ หรือสำมำรถตั้งค่ำให้พิมพ์ค ำพูดเป็นตัวอักษรแบบอัตโนมัติได้ แต่รองรับแต่เฉพำะ
ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓. การประชุมกลุ่มย่อย (Breakout Room) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ใช้สำมำรถสร้ำงกำรประชุ่มกลุ่มย่อยได้โดยสำมำรถสร้ำงสูงสุดได้ถึง ๕๐ ห้อง โดยกำรตั้งค่ำ 
กำรจัดคนเข้ำห้องประชุม ๓ แบบ ๑) ระบบเลือกให้แบบอัตโนมัติ ๒) ผู้เข้ำรวมประชุมเป็นผู้เลือก ๓) ผู้จัดกำร
ประชุมเป็นผู้เลือก โดยแต่ละห้องจะแยกกันอย่ำงเด็ดขำดและไม่สำมำรถบันทึกกำรประชุมกลุ่มย่อยได้ 
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๑๔. การทักทายในแบบต่าง ๆ (Reaction) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กำรทักทำยในแบบต่ำง ๆ หรือ กำรใส่ Reaction ใน Zoom. กำรทักทำยนี้ เพ่ือส่งข้อควำมหรือ 
อีโมชั่น คลิกปุ่ม Reaction ซึ่งอยู่เมนูด้ำนล่ำง จะมีอีโมชั่นกำรปรบมือ หรือรูปยกนิ้ว หรือแสดงว่ำชอบ 
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กำรเรื่องรำวที่พูดในกำรประชุม ณ ตอนนั้น เพ่ือเป็นกำรแสดงสัญลักษณ์สื่อควำมหมำยส ำหรับกำรประชุม
ออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕. การ Live Stemming 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ใช้สำมำรถ Live ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้ เช่น Facebook YouTube เป็นต้น ซึ่ง Host จะเป็น 
ผู้เดียวเท่ำนั้นที่ Live ได ้
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๑๖. การใช้ล่ามแปลภาษา (Interpretation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ใช้สำมำรถตั้งค่ำผู้เข้ำร่วมประชุมเป็นล่ำมแปลภำษำ โดยสำมำรถก ำหนดกำรแปลพร้อมกันได้หลำยภำษำ 
กำรตั้งค่ำนั้น Host ต้องก ำหนดค่ำไว้ล่วงหน้ำให้ในห้องประชุมออนไลน์ที่ก ำหนดให้มีล่ำมแปลภำษำ โดยเมื่อ
ก ำหนดค่ำแล้วผู้เข้ำร่วมประชุมออนไลน์ท่ำนอื่นจะสำมำรถเลือกฟังภำษำที่ต้องกำรได้ รวมถึงตัดเสียงต้นฉบับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑7. การเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ zoom.us 
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 นอกจำกำรใช้งำนผ่ำนโปรมแกรมแล้วผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้ผ่ำนเว็บไชต์ zoom.us ได้ โดยผู้ใช้สำมำรถ
เข้ำไปตรวจสอบประวัติกำรจองใช้ห้องประชุมออนไลน์ ประวัติกำรใช้ห้องประชุมออนไลน์ กำรเพ่ิมจองห้อง
ประชุมออนไลน์ ประวัติกำรบันทึกกำรประชุมออนไลน์ กำรตั้งค่ำต่ำง ๆ ของห้องประชุม รวมถึงกำรแก้ไข
ข้อมูลโปรไฟล์ของผู้อบรม เป็นต้น 
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๑8. ถาม - ตอบ 
 ๑. Q : ถ้ำผู้จัดกำรประชุมออนไลน์มักพบไมค์หอน เสียงสะท้อน กรณีมีกำรจัดประชุม zoom ในห้อง
          ประชุมด้วยเกิดจำกอะไร และมีวิธีแก้ไขปัญหำอย่ำงไร 
         A : ถ้ำประชุมออนไลน์อยู่ในห้องเดียวกันแล้วเปิดไมค์หลำยเครื่องระบบเสียงจะเกิดกำรรบกวนกัน
          ท ำให้ไมค์หอน หรือเสียงสะท้อง ดังนั้น ผู้จัดประชุม ต้องปิดไมค์ทั้งหมดให้เปิดไมค์เพียง  
          เครื่องเดียว หรือให้ใส่หูฟังเพ่ือไม่ให้เสียงรบกวนกัน 
 ๒. Q : กรณีท่ีเป็น host หรือ co host แล้วเลือกปิดไมค์ท้ังหมด ไมค์ของ co host จะปิดไปด้วยไหม
          วิทยำกร    
         A : ปิดไมค์ แต่ co host จะสำมำรถเปิดไมค์เองได้ ทั้งนี้ host จะไม่สำมำรถบังคับไม่ไห้ co host 
          ปิดไมค์ตลอดได้ 
 ๓. Q : กรณีสัญญำอินเทอร์เน็ตเครื่อง host หลุด ห้องประชุมจะปิดไปเลยหรือไม่ และจะแก้ไขปัญหำ
          เฉพำะหน้ำได้อย่ำงไร 
         A : กำรประชุมยังด ำเนินกำรต่อโดยโปรแกรมจะตั้งผู้เข้ำร่วมประชุมท่ำนให้ท่ำนหนึ่งเป็น Host 
          ชั่วครำว จนกว่ำ host เดิมจะกลับเข้ำมำ ข้อแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำในกำรจัดประชุม 
          ออนไลน์แต่ละครั้งนอกจำก Host ควรมี co host ด้วยเมื่อ host มีปัญหำ co host จะเป็น 
          host แทนทันที 
 ๔. Q : ท ำไมเมื่อเปิดกำรตั้งค่ำโปรแกรม Zoom ไม่ปรำกฏฟังก์ชัน Avatar ให้สำมำรถสร้ำงตัวตนเสมือนได้ 
         A : ฟังชัน Avatar กำรสร้ำงตัวตนเสมือนเป็นฟังก์ชันใหม่ของโปรแกรม Zoom ดังนั้นในเครื่อง 
          ของผู้ใช้งำนต้องมีกำรอัพเดทโปรแกรม Zoom เป็นเวอร์ชั่นใหม่ล่ำสุดถึงจะปรำกฏฟังก์ชัน 
          ปัจจุบันครบถ้วน 
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 ๕. Q : กำรใช้งำนอุปกรณ์กล้องมีอุปกรณ์ใดที่สำมำรถเชื่อมต่อโปรแกรม Zoom และสำมำรถจับหน้ำ 
          ผู้เข้ำร่วมประชุมโดยอัติโนมัติหรือไม่ และมีข้อแนะน ำหรือไม่ส ำหรับกำรใช้งำนร่วมกันระหว่ำง 
          กล้องกับโปรแกรม Zoom แล้วรำคำแพงมำกหรือไม่ 
         A : ลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันกับโปรแกรม Zoom นั้นเป็นคุณลักษณะของอุปกรณ์กล้อง 
          โดยเฉพำะซึ่งปัจจุบันที่อุปกรณ์ที่สำมำรถท ำได้ซึ่งไม่มีอุปกรณ์เฉพำะขึ้นอยู่ กับว่ำจะจัดซื้อ 
          อุปกรณ์กล้องนั้น ๆ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับโปรแกรม Zoom  
 ๖. Q : ปัจจุบันท ำไมโปรแกรม Zoom เวอร์ชั่นฟรีท ำไมกำรประชุมแบบหนึ่งต่อหนึ่งปัจจุบันถึงได้ 
          จ ำกัดเพียง ๔๐ นำทีเท่ำนั้นมีวิธีกำรตั้งค่ำหรือไม่  
         A : โปรแกรม Zoom เวอร์ชั่นฟรีนั้นปัจจุบันได้จ ำกัดเพียง ๔๐ นำทีในทุกกำรประชุมในทุก ๆ 
          แบบและเป็นกำรก ำหนดโดยผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถตั้งค่ำได้ถ้ำหำกต้องกำรประชุมเต็มเวลำ
          ต้องเป็นเวอร์ชั่นที่มีค่ำใช้จ่ำยเท่ำนั้น 
 ๗. Q : กำรใช้งำนโปรกรม Zoom ในบำงครั้งเมื่อลงชื่อใช้อุปกรณ์ใหม่ เช่น Notebook Pc ถึงมีรหัส 
          ส่งไปแจ้งยังอีเมล์เพ่ือให้กรอกยืนยันตัวตนก่อนเข้ำใช้งำนซึ่งสร้ำงควำมไม่สะดวกของกำรใช้งำน 
          ร่วมกันหลำย User มีวิธีกำรตั้งค่ำหรือก ำหนดให้ยกเว้นหรือไม่ 
         A : เป็นข้อก ำหนดควำมปลอดภัยของโปรแกรม Zoom ไม่สำมำรถตั้งค่ำให้ยกเว้นได้ 
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๑๙. รายงานการประเมินผล 
 
 

 

 

โดยโปรแกรมZoom Video Conference

สรุปผลการอบรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

การจัดประชุมทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
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๒๐. รายชื่อผู้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตร 
 

ส านักบริหารกลาง 
 1. นำงรัตนวดี แพงศร ี    หัวหน้ำกลุ่มงำนพัสดุ 
 2. นำงศริยำภรณ์ สุภำวรธรรม   หัวหน้ำกลุ่มงำนคลัง 
 3. นำงสำวพิมพ์นรี เครือมณโฑ   นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำรพิเศษ 
 4. นำงสำวณฐมน ภิญโญธนำศักดำ  เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีอำวุโส 
 5. นำงสำวสมใจ กิจสินธพชัย   เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
 6. นำงสำวจิรำพร ศรีเพชรแก้ว   เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  
 7. นำงสำวพนิดำ บุญเทศนำ   เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
 8. นำงจินตนำ สุขเกษม    นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
 9. นำงนวรัตน์ สังขศิลำ    นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
 10. นำงสำวเกศกนก ภคเลิศพำณิชย์  นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำร 
 11. นำงสรัลภัค สุวรรณกูล   นักบัญชีช ำนำญกำร 
 12. นำงสำวเพชรรัตน์ ชิมะกุลพันธ์รบ  นักวิชำกำรพัสดุปฏิบัติกำร 
 13. นำงสำวพัฒน์นรี ธนำรัตน์พุฒิธร  นักบัญชีปฏิบัติกำร 
 14. นำงสำวศิริพร ค ำทองแก้ว   นักวิชำกำรพัสดุ 
 15. นำยณัฏฐนิช จุกกระโทก   นักบัญชี 
 16. นำงสำวประภำศรี หมื่นบุญม ี   นักบัญชี 
 17. นำงสำวภำวดี สุขกระจ่ำง   นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
 18. นำงสำวช่อผกำ เพ็งวรรณ   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 19. นำงสำวสุพิชญ์ชญำ สิทธินำมสุวรรณ  นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 20. นำงสำวฐิติมำ คงรุ่งเรือง   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 21. นำงสำวนิรมล แซ่โง้ว    นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 22. นำยสรำยุทธ มิ่งขวัญสกุลสุข   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 23. นำงสำวอลิษำ คงสมฤทธิ์   นักวิชำกำรเงินและบัญชี  
 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 24. นำงสำวสุกัญญำ ต้นสำยเพชร   หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
 25. นำงรจนศม สุบงกช    หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบบริหำร 
       และติดตำมประเมินผล 
 26. นำยอนุภำพ พรหมบุตร   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 27. นำงสำวมณีรัตน์ อ่อนบุญ    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 28. นำยเชี่ยวชำญ กุลยะ    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
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 29. นำงสำวหทัยทิพย์ นรำแหวว   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 30. นำงสำวทัศริน ไกวัลวรรธนะ   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 31. นำงสำวสุฑำรัตน์ ไชยเลิศ   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 32. นำงสำวจิตติมำ หลักศิลป์   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 33. นำงสำวผุศดี พุ่มไสว    นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน   
 34. นำงสำวสุทิสำ น้อมรักษำ   หัวหน้ำกลุ่มงำนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
 35. นำงสำวอรวรรณ ทองสุพรรณ ์  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำรพิเศษ 
 36. นำงมณีรัตน์ บวรพิสิฐกุล   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 37. นำงสำวนิภำวรรณ แก้วแสนทิพย์  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 38. นำยวรพล ครุตเนตร    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 39. นำงละไมมำด มำตศรี ธำรำนุรักษ์  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 40. นำงสำวสุจิตรำ บนสูงเนิน   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน  
 41. นำงสำววรวรรณ เชื้อบุญ   นักวิชำกำรเผยแพร ่
 42. นำงสำวรัตนำกร สุขใย   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน 
 43. นำงสำวธนัชชำ พูลเอี่ยม   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน 
 44. นำงอัจฉรำ แสงประทุม   นักประชำสัมพันธ์ 
 45. นำยจิรัฏฐ์ จ ำเนียรกำร   นักจัดกำรงำนทั่วไป  
 46. นำงสำววิรัญชนำ สุขด ำ   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 47. นำงสำวพรศิลป์ ทนันชัย   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 48. นำงสำวสุพัชรินทร์ เกษประทุม  นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
ส านักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 49. นำงภัทรทร ฉิมพิมำย   หัวหน้ำกลุ่มงำนศูนย์ข้อมูลและสำรบบส ำนวน 
 50. นำยวัชรพงศ์ วังเลำ    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 51. นำยธีรนัย แน่นอุดร    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 52. นำยเชิดชัย ยุสเปรมำนนท์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 53. นำยเอกลักษณ์ ชวดนุช   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 54. นำยนิธิป หล้ำโนนตุ่น   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 55. นำงสำวกรพินธุ์ เอื้อศรีเจริญ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 56. นำยชำคริต ร่วมทวี    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 57. นำงสรินยำ ไทโยธิน    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
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 58. นำยชัชวำลย์ พันธ์วิไล   นิติกร  
 59. นำยไกรศักดิ์ บัวสมศรี   นิติกร  
 60. นำงสำวปรำณี เพิ่มพันธ์   นิติกร 
 
ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1   
 61. นำยธีระพล ติษยำธิคม   หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1 
 62. นำงสำวกมลชนก วีระนำวิน   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำรพิเศษ  
 63. นำงสำวศิริลดำ ผิวหอม   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 64. นำยอภิรัตน์ ด ำรงวงศ์วัฒน์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 65. นำยภพธรรม สุนันธรรม   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 66. นำงสำวญำณนันท์ นนทวรรธนะ  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 67. นำงสำวอัญชลี ศุภสกุลชัย   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 68. นำงสำวพชรพรรณ วงษ์วิวัฒนำวุฒิ  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 69. นำงสำวอัญชริกำ กิ่งมลิ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 70. ว่ำที่ ร.ต. เตชทัต กิตติพันธ์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 71. นำยศรำวุธ จำกโพชน์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 72. นำงสำวพัฏชรินทร์ ศรีพรหม   นิติกร 
 73. นำยวิษณุ สิมำจำรย์    นิติกร 
 74. นำงสำวภำวนำ ด ำรงศักดิ์   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 75. นำงสำววลัยพร บุตดำงำม   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 76. นำงสำวไอริณ นำคปำนเสือ   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 77. นำงสำวนทีกำนต์ กวินภำส   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
 78. นำงสำวกุลภัสสรณ์ คัมภีร์ญำนนท์  หัวหน้ำกลุ่มงำนเฝ้ำระวัง 
       และประเมินสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน 2 
 79. นำงสำวรุจำภำ อ ำไพรัตน์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 80. นำงสำวรักษณำลี ดอนสนธิ์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  
 81. นำงสำวปนัสนันท์ อินคง   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 82. นำงสำวสำยฝน ยิ่งวัฒนำ   เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
 83. นำยพิสิฐ ชินำนุพันธุ์    นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 84. นำยคีรีบูนน์ เจริญผล   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชน 
 85. นำงสำวศิริวรรณ ตรีทศกุล   นักจัดกำรงำนทั่วไป  
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 86. นำงสำวสุจิตรำภรณ์ จั่นทอง   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
ส านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
 87. นำงสำวปียนุช ฐิติพัฒนะ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนเชี่ยวชำญ  
       หัวหน้ำกลุ่มงำนพันธกรณีและมำตรฐำน 
       สิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศ 
 88. นำงสำวทิพย์ธีรำ รัมมณีย์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 89. นำงสำวภำสุรีย์ ดวงประทีป   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 90. นำงสำวสุลักขณำ สุธัมมะ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
 
ส านักกฎหมาย    
 91. นำงสำวเกษดำว เพิ่มพูล   นิติกรช ำนำญกำร 
 92. นำยพลัฎฐ์ ศุภำหำร    นิติกรช ำนำญกำร 
 93. นำงสำวอิษิรำ ธนรัช    นิติกรปฏิบัติกำร 
 94. นำงสำวประชุมพร ชัยรัตน์   นิติกรปฏิบัติกำร 
 95. นำงสำวสริตำ ศรีดำรณพ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 96. นำยธีรวัฒน์ พิสชำติ    นิติกร  
 97. นำงสำวมณีจันทร์ พ่ึงภักดี   นิติกร 
 98. นำงสำวพัทธนันท์ คณะวำปี   นิติกร 
 99. นำงสำววสิษฐำ รอดช้ำงเผือก   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 100. นำงสำวภำศิริ สมบัติวงค์   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 
 101. นำงนภัทร รัชตะวรรณ   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 
 102. นำงสำวจิรำพร อำจเจริญ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนเชี่ยวชำญ  
       หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล 
 103. นำงสุพร พสุนธำวิโรจน์   เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
 104. นำยวณัท รุจนันตกุล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
 105. นำยสุทธิจิตต์ เวชโสภณ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
 106. นำยกุลกฤษ งำมเกิดเกียรติ   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 107. นำยนพดล คงสมฤทธิ์   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 108. นำงสำวภำรดี บุตรพันธ์   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 109. นำงสำวอนงค์รัตน์ ทองยอดแก้ว  นักจัดกำรงำนทั่วไป 
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 110. นำงสำวกฤติกำ ปัญญำโรจน์สุข  นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
หน่วยตรวจสอบภายใน  
 111. นำงสำวสุวิภำ เลอเลิศศักดำ   หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยใน 
 112. นำงสำวสำยสมร ทองมหำ   นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ 
 113. นำงปรมำพร นำมสินธุ์   นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ 
 114. นำงสำวพักตร์พริ้ง รัตนวรำภรณ์  นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน 
 115. นำงสำวจิรนุช ต้อยปำน   นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน 
 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพื้นที่ภาคใต้   
 116. นำยกฤษฎำ งำมสินจ ำรัส    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
       สิทธิมนุษยชนแห่งชำติพ้ืนที่ภำคใต้  
 117. นำยสุเรนทร์ ปะดุกำ   หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 118. นำงสำวชวัลพร วัฒนสินธุ์   นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร 
 
เลขานุการประจ า กสม. และผู้ช่วยเลขานุการประจ า กสม. 
 119. นำงสำวชนิศำ กล่อมทอง    เลขำนุกำรประจ ำ กสม. 
 120. นำงอรอนงค์ ไกยูรวงศ ์   เลขำนุกำรประจ ำ กสม.  
 121. นำยณรงค์กร เสือเล็ก   ผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสม. 
 122. นำงสำวภัคธินันท์ สุทธิรักษ์   ผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสม. 
 123. นำงสำวกำมำรียะห์ สำแล๊ะ   ผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


